
 

আপিন িবেcদ িনেত সমথর্: 
 

পািরবািরক িহংসার িশকার হoয়া  

মিহলা o িশশেুদর জনয্ eকিট  

আিথর্ক িনেদর্ িশকা 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
HBOS ফাuেnশন      মিহলা o িশশেুদর জনয্৷ 

পািরবািরক িহংসার িবরেুd৷ 



েকাথাo েকানo বয্াখয্া েদoয়া েনi, েকাথাo েকানo িলফেলট েনi-িকছুi েনi৷ আপিন আমায় 

বলনু আপনার িবেcদ সংkাn pেয়াজনীয় তথয্ েকাথায় আেছ - আপনার সmিt েকানগিুল o 

আপিন েকাথায় আিথর্ক পরামশর্ েপেত পােরন? আিম আপনােক বলিছ - eিট aতয্n pেয়াজনীয়৷ 

আপিন ei িবষেয় পেড়, সংgহ করা তথয্ েথেক, বা খবু েছাǾ eকিট পরামেশর্র মাধয্েম সাহাযয্ 
েপেত পােরন৷ আিথর্ক পরামশর্ aমলূয্৷ 
েকিল - সমীkক, পািরবািরক িহংসা 

 

 

ei আিথর্ক িনেদর্ িশকার unয়নেক সফল কের েতালার জনয্ িরিফuিজ HBOS ফাuেnশনেক 

ধনয্বাদ জািনেয়েছ৷ িরিফuিজ eর দলীয় সদসয্ o পিরেষবা বয্বহারকারীেদর pিতo কৃতjতা 

জািনেয়েছ যাঁরা িনেদর্ িশকার িবষয়বs o সjার বয্াপাের uপেদশ pদান কেরেছন৷ 

 

 

 

 

আিথর্ক িনেদর্ িশকার রচিয়তা: 

 

 

িনক হপিকn - িনক হপিকn কনসািlং-eর িনেদর্শক, দািরdতা, আিথর্ক o সামািজক সমসয্া িনেয় 

পাবিলক, েscােসবী o আবাসন িবভােগর সেǩ যkু জাতীয় o sানীয় সংsার সেǩ কমর্রত 

িনেকালা সাপর্ - িরিফuজ-e পিলিস o পালর্ােমnাির aয্ােফয়ােরর pধান, আিথর্ক pতারণার 

গেবষণার সােথ যkু 

 



িচফ eকিজিকuিটেভর aিভমত 
 

আপিন বতর্ মােন পািরবািরক িহংসার িশকার হেcন বা সmpিত eর িশকার হেয়েছন বেলi হয়েতা ei 

িনেদর্ িশকািটেক েবেছেছন৷ আপিন হয়েতা eখনo আপনার পাটর্ নােরর সেǩ রেয়েছন eবং েছেড় যাoয়ার 

িসdাn িনেল আপিন (o আপনার সnান) আিথর্কভােব দবুর্ল হেয় পড়েবন তা েভেব িচিnত৷ বা 

আপনার হয়েতা iেতামেধয্ পাটর্ ানােরর সােথ িবেcদ ঘেটেছ o আিথর্কভােব সাবলmী হেত আরo িকছু 

তেথয্র pেয়াজনীয়তা aনভুব করেছন৷ eমনo হেত পাের, আপনার েকানo বn বা পিরবােরর সদসয্ ু

পািরবািরক িহংসার pিতিনয়ত িশকার হেcন o ei িনেদর্ িশকা তঁােদর সাহাযয্ করেব বেল মেন 

করেছন৷ uপের uk েযেকানo পিরিsিতেতi আপিন ei িনেদর্ িশকা েথেক aতয্n uপেযাগী তথয্ 

পােবন৷ 
 

পািরবািরক িহংসার িশকার হoয়া মিহলা o িশশেুদর সাহাযয্ করার জনয্ িরিফuিজ pায় 40 বছর 

ধের কাজ কের চেলেছ৷ কােজর aিভjতা েথেক আমরা েজেনিছ েয পািরবািরক িহংসা pায়শi 

শারীিরক, েযৗন o আেবগজিনত pতারণা সহ আিথর্ক pতারণার কারেণ ঘেট থােক৷ আমরা eo 

েজেনিছ েয aেনক মিহলাi আিথর্ক দদুর্শার কথা িচnা কের o তঁােদর কােছ িক িক িবকl আেছ 

েসi িবষেয় ajতার কারেণ pতারেকর সেǩ বসবাস কের৷ 
 

ei িনেদর্ িশকােত আিথর্ক pতারণার িশকার হoয়া বা পাটর্ নারেক েছেড় যাoয়ার সমেয় আিথর্ক দঃুিɩnা o 

uেdেগর সmখীন হoয়া মিহলােদর সেǩ িরিফuিজর কাজ করার aিভjতার কথা বণর্না করা হেয়েছ৷ ু

িরিফuিজর সাহাযয্ েনoয়া eকািধক মিহলার সােথ আমােদর আেলাচনার মাধয্েম uেঠ আসা আিথর্ক 

দদুর্শার কািহনী আপিন পড়েত পােবন - তারা সিতয্i আিথর্ক pতারণা o পািরবািরক িহংসার িশকার 

হেয়েছন, িকn তারা িরিফuিজর সহায়তােত িহংসামkু জীবেন িফের আসেত েপেরেছন৷ 
 

মেন রাখেবন, pিত চার জন মিহলার মেধয্ eকজন মিহলা জীবেনর েকানo না েকানo সমেয় 

পািরবািরক িহংসার িশকার হন, সতুরাং আপিন eকা নন৷ pতারণার জনয্ আপিন দায়ী নন eবং 

িরিফuিজর মত সংsাগিুল আপনােক pেয়াজনীয় সহায়তা pদােনর জনয্ কাজ কের৷ uিlিখত সমs 

সংsার সােথ েযাগােযােগর িঠকানা িনেদর্ িশকার িপছেন েদoয়া আেছ৷ 

সানƬা েহারেল, িচফ eকিজিকuিটভ 

 



dɳবয্: ei িনেদর্ িশকা পড়ার আেগ 

iu েক ছাড়া aনয্ানয্ েদেশর নাগিরকেদর ছাড়পt 

আপিন যিদ iu েক-eর নাগিরক না হন eবং aিনিদর্ɳ সমেয়র জনয্ iu েক-েত থাকার ছাড়পt 

না থােক তাহেল, ei িনেদর্ িশকােত uেlিখত সরকােরর েদoয়া িকছু ছাড়পt আপনার েkেt pেযাজয্ 

নাo হেত পাের৷ uদাহরণsরপূ আপিন সিুবধাগিুল নাo েপেত পােরন৷ যিদ তাi হয় eবং আপনার 

aিভবাসন েsটাস িনেয় েকানo pɬ থাকেল আপনার যত শীƤ সmব িবেশষেjর পরামশর্ েনoয়া 

uিচত৷ আপনার মত পিরিsিতেত পড়া মানষুেদর সাহাযয্ করার জনয্ uপযkু aিভjতা সmn 

eকািধক সংsা আেছ৷ দয়া কের iu েক ছাড়া aনয্ানয্ েদেশর নাগিরকেদর জনয্ কমর্রত eেজিnর 

নােমর তািলকা িনেদর্ িশকার িপছেন েদখনু৷ 

aনয্ানয্ ভাষায় তেথয্র জনয্, দয়া কের িরিফuিজর oেয়বসাiেট যান: www.refuge.org.uk 
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পািরবািরক িহংসার মেধয্ আিথর্ক pতারণাo anভুর্ k 
 

আপনার uপের pভাব ফলােত আপনার পাটর্ নার কীভােব টাকা o ফাiনয্াnেক বয্বহার করেত 

পাের 

 



6 িরবািরক িহংসা হল পেুরাপুির kমতা o িনয়ntণ েকিndক৷ pতারক পাটর্ নার আপনার uপর 

শিk ফলােত আিথর্ক uত্সগিুলেক (েযমন টাকার) িনয়ntণ করেত পাের৷ আপিন িশকার হেয় 

থাকেত পােরন eমন aনয্ ধরেণর pতারণার সেǩ ei aিভjতা কীভােব িমেল যায় তা 

পরবতʗ পɵৃায় ডুলথু পাoয়ার eবং কনেƪাল হুiেল েদখােনা হেয়েছ৷ 

 

আমােদর সােথ কাজ করা মিহলারা জািনেয়েছন েয তােদর pকৃত পিরিsিত েবাঝার েkেt 

ডুলথু পাoয়ার o কেnাল হুiল eকিট খবুi শিkশালী টুল৷ পািরবািরক িহংসার িশকার হoয়া 

মিহলােদর সকেলi আিথর্ক pতারণার িবষেয় বা eিটo aনয্ানয্ ধরেণর িহংসার মতi 

pতারণামলূক েসi বয্াপাের aবগত নন৷ 

 

আিথর্ক pতারণা কীভােব করা হয়? 

 

আিথর্ক pতারণা নানাভােব করা হেয় থােক৷ িরিফuিজর aিভjতায় িনmিলিখত িবষয়গিুল 

আিথর্ক pতারণার তািলকাভুk: 

• চাকির েপেত বা করেত বাধা েদoয়া 

• তঁার কােছ আপনােক টাকা চাiেত বাধয্ করা 

• আপনার খরচ করা pিতিট টাকার িহসাব েদখােত বাধয্ করা 

• িনেজর জনয্ বা েছেলেমেয়েদর জনয্ টাকা খরচ করেত না েদoয়া 

• সাংসািরক খরেচর জনয্ বরাd টাকা িনেজর জনয্ খরচ করা 

• আপনার বয্াংক aয্াকাun িনয়ntণ করা 

• আপনার টাকা চুির করা, েকেড় েনoয়া বা আপনার কাছ েথেক টাকা চাoয়া 

• আপনার পাoয়া েযেকানo সিুবধােত ভাগ বসােনা 

• আপনার নােম ধাের িজিনসপt েকনার জনয্ েজার করা 

 

পািরবািরক
 িহংসার মেধয্ আ

িথর্ক pত
ারণাo a

nভুর্k
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(uত্স: ডুলথু inারেভনশন েpােজk www.duluth.org.)

আিথর্ক িনযর্াতন করা
 
চাকির েপেত বা করেত বাধা েদoয়া * 
তঁােক কােছ টাকা চাiেত বাধয্ করা * 
ভাতা েদoয়া * তঁার টাকা িনেয় েনoয়া 
* পিরবােরর আেয়র বয্াপাের তঁােক না 
জানােনা বা তােত aিধকার না েদoয়া৷ 
 

শাসন করা o হুমিক েদoয়া
তঁার kিত করার জনয্ তঁােক

হুমিক েদoয়া * তােক েছেড় যাoয়ার, 
আtহতয্ার, লাভজনক সংsােত

তঁার নাম েদoয়ার হুমিক
েদoয়া * পিুলেশর কােছ
জানােনা নািলশ িফিরেয়

েনoয়ার জনয্ চাপ
েদoয়া * 

তঁােক িদেয় েবআiিন

ভীিত pদশর্ন
চাuিন, আচরণ, মখুাভিǩর মাধয্েম  
তঁােক (stী) ভয় েদখােনা * 
িজিনষপt েভেঙ * তঁার সmিt 
নɳ কের * েপাষয্েদর িনযর্াতন 
কের ast pদশর্ন কের৷ 
 

আেবগ িনেয় েখলা করা 
তঁােক aবেহলা করা * তঁার 

িনেজর সmেকর্ িবতৃɶা ৈতির করা 
* কটুিk করা * তঁােক পাগল 

েবাধ করােনা * মানিসক aতয্াচার 
করা * aপমান করা * 
aপরাধেবাধ জাগােনা৷ 

 

eকািকt ৈতির করা 
েস (stী) িক কের, িক েদেখ, 
কােদর সােথ কথা বেল, িক 

পেড়, েকাথায় যায় তা িনয়ntণ 
করা * বাiেরর দিুনয়ার সােথ 

তার েযাগােযাগ সীমাবd করা * 
ঈষর্া করা৷ 

গুরtু না েদoয়া,  
agাহয্ করা o  
েদাষােরাপ করা 
িনযর্াতনেক লঘভুােব েদখা 
eবং  
তার uেdগেক গরুtু না 
েদoয়া * িনযর্াতন asীকার 
করা * িনযর্াতেনর দায়ভার 
তঁার uপের চাপােনা৷ 
 

বাcােদর বয্বহার 
করা 

বাcােদর িনেয় তঁার মেধয্ 
aপরাধেবাধ জাগােনা * 

েমেসজ 
পাঠােনার জনয্ বাcােদর 

বয্বহার 
করা * চুিkবd িভিজেটর 

সেুযাগ 
িনেয় তঁােক িনযর্াতন করা * 
বাcােদর িনেয় চেল যাoয়ার 

ভয় েদখােনা৷ 
. 

েপৗরুষt pদশর্ন 
তঁার সােথ চাকেরর মত বয্বহার 
করা * সমs বড় িসdাn িনেজ 
েনoয়া * বািড়র pভু িহসােব 
আচরণ করা * পরুষু o 
মিহলার কােজর পাথর্কয্ 
েবাঝােনা৷ 

শারীিরক েযৗন িহংসা 

শারীিরক েযৗন িহংসা 

kমতা o 
িনয়ntণ 
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আ  মাnার কািহনী 
শরু ুেথেকi েকিন আমায় পিরচালনা করত৷ সবসময় েফান কের েকাথায় আিছ তার খবর 

িনত eবং সমেয় বািড় না িফরেল েরেগ েযত৷ আমার বnেদর o পিরবােরর েলােকেদর সেǩ ু

খারাপ বয্বহার কের, ধীের ধীের আমার সেǩ তােদর মেধয্ দরূtু ৈতির কেরিছল৷ 

 

িবেয়র পর শারীিরক িনযর্াতন চালােতা, আমােক িনয়িমত আঘাত করত o তার pেরািচত 

হoয়ার িপছেন আমায় দায়ী করত৷ তার aিবরাম েমৗিখক িনযর্াতন আমার আtিব˞ােস 

আঘাত েহেনিছল৷ সমেয়র সেǩ সেǩ আমায় আরo েবিশ কের নজের রাখত, বািড়র েকানo 

আিথর্ক িসdাn আমায় িনেত িদত না o আমায় বয্াংক aয্াকাun রাখেত েদয়িন৷ েস আমােদর 

সকল আিথর্ক েলনেদন িনয়ntণ করত৷ 

 

ঘটনা kেম আিম তােক েছেড় যাoয়ার সাহস েপলাম৷ আিম িরিফuিজেত িনেজর িঠকানা খুেঁজ 

েপলাম৷ েসখানকার কমʗরা আমায় ভীষণ সাহাযয্ কেরিছল, আমায় eকিট বয্াংক aয্াকাun 

খলুেত সাহাযয্ কেরিছল, আমার pাপয্ সিুবধা পাoয়ার তথয্ িদেয়িছল, িকn সবেচেয় গরুtুপূণর্ 

হল তারা আমার সব কথা শেুনিছল eবং যা িকছু ঘেটিছল তার জনয্ েয আিম দায়ী নয় তা 

বঝুেত সাহাযয্ কেরিছল৷ 

 

eক বছর আেগ আিম আমার নতুন বািড়েত িগেয় uেঠিছ, ei Ƀয্াটিট আমায় sানীয় আবাসন 

কতৃপেkর তরফ েথেক েদoয়া হেয়েছ৷ আিম eখন eকিট sানীয় aিফেস আংিশক সমেয়র কমʗ 

িহসােব কাজ কির৷ oয়ািকর্ ং টয্াk েkিডেটর মাধয্েম সরকার আমার আেয় সাহাযয্ কেরেছ, eবং 

আিম হাuিজং েবিনিফট o কাuিnল টয্াk েবিনিফেটর মাধয্েম িকছু aিতিরk আিথর্ক সহায়তা 

েপেয়িছ৷ আিম সিতয্i ভীষণ খিুশ কারণ আিম আiিন েসেkটািরর eকিট পাঠkেম িকছুিদন হল 

েযাগদান কেরিছ৷ 

 

পািরবািরক
 িহংসার মেধয্ আ

িথর্ক pত
ারণাo a

nভুর্k



আপনার পাটর্ নােরর সেǩ িবেcদ 
আপনার পাটর্ নােরর সেǩ িবেcেদর জনয্ কীভােব আিথর্কভােব psত হেবন  

 



10  আপিন আিথর্ক pতারণার িশকার হেলo বা না হেলo আপনার মেধয্ টাকার aিনɩয়তা েদখা 

িদেত পাের৷ আপিন যিদ িনেজর পাটর্ নেরর সেǩ িবেcেদর কথা ভােবন েসেkেt আিথর্কভােব 

সাবলীল হoয়ার িবষয়েক গরুtু িদন৷ আপনার পাটর্ নােরর িনযর্াতন কখনo েবেড় যাoযার 

কারেণ আপিন ঘর ছাড়েত (যিদo িকছু িদেনর জনয্) বাধয্ হেল আিথর্ক িনরাপtার মাধয্েম 

আপিন েসi পিরিsিতর েমাকািবলা করেত পারেবন৷ 

"তার কাছ েথেক eকবার দেূর চেল যাoয়ার পর আপিন েয িনরাপtা o sাধীনতার 

aনভূুিত পান তা েযেকানo পিরমােণর aেথর্র েচেয় মলূয্বান - তা সিতয্i মলূয্বান৷" 

িলজ - পািরবািরক িহংসার সমীkক 

eেsপ ফাn ৈতির 

পাটর্ নারেক েছেড় যাoয়ার জনয্ pেয়াজনীয় টাকার বয্াপাের আপিন যিদ uিdg হন তাহেল, 

আপিন eকিট eেsপ ফাn ৈতির করার কথা ভাবেত পােরন৷ eেkেt িনেজেক বা িনেজর 

বাcােদর েকানo রকম িবপেদ না েফেল কীভােব আপিন eিট িনরাপদভােব করেত পােরন েসi 

বয্াপাের আপনার যtসহকাের ভাবা uিচত৷ 

িনেm uেlিখত িকছু পdিতেত আপিন ফাn ৈতির করেত পােরন৷ eর িকছু িবকl আপনার পেk 

সmব হেত পাের আবার িকছু নাo হেত পাের৷ েসগিুলi করনু েযগিুল আপিন ধরা না পেড় 

িনরাপেদ করেত পারেবন৷ 

• আপনার পাটর্ নার যিদ আপনার টাকা খরচ করােক িনয়ntণ কের েসেkেt েবশ িকছু সময় 

ধের al পিরমােণ টাকা সিরেয় রাখার েচɳা করনু, যা আপনার পাটর্ নােরর নজের আেস 

না৷ eiভােব শীƤi আপিন বড় aেǦর টাকা সǹয় করেত পারেবন 

• আপনার টাকা েদখােশানার জনয্ েকােনা পািরবািরক বnেক বলনুু  

• আপনার পাটর্ নােরর aেগাচের eকিট নতুন বয্াংক aয্াকাun বানান - আপিন eকিট আলাদা 

বয্াংেক aয্াকাun খলুেত পােরন eবং বয্াংক েsটেমn আপনার কােছ না পাঠােনার aনেুরাধ 

জানােত পােরন৷ আপিন inারেনেটর মাধেম aনলাiন বয্াংক aয্াকাuno খলুেত পােরন৷ 

আপিন aিফেস (যিদ aনমুিত থােক), েকােনা পাবিলক লাiেbরীেত বা বnর বািড়েত ু

inারেনট বয্বহার করনু: আপিন যিদ বািড়েত inারেনট বয্বহার কেরন েসেkেt সnান 

iিতহাস েগাপন করার েচɳা করনু যােত আপিন ধরা না পেড়ন 

 

আ
পনার পাটর্নােরর সেǩ িবেc

দ
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িরিফuিজ-র oেয়বসাiেটর eকিট িনরাপtা েবাতাম আেছ যা আপনার aয্ােkসেক আপনার 

পাটর্ নােরর কােছ েগাপন রাখেত েদয় আপনার কিmuটার েথেক সnান iিতহাস মেুছ েফলার 

uপেযাগী িনেদর্ িশকা www.computerhope.com eবং www.MVPS.org দিুট 

oেয়বসাiেটi পােবন 

 

যিদ আমােক খবু তাড়াতািড় েছেড় েযেত হয় o আমার কােছ টাকা না থােক তাহেল িক 

হেব? 

যিদ আপিন আসn িবপেদ পেড়ন o পাটর্ নারেক তাড়াতািড় েছেড় েযেত হয়, িকn আপনার 

কােছ পযর্াp টাকা না থােক তখন আপিন ei পdিতগিুলর মাধয্েম জরিুর ফাn েথেক 

সাহাযয্ েপেত পােরন:  

• eকজন বn বা পিরবােরর সদসয্েকু  িনবর্াচন করনু: জরিুর সমেয় আপনােক 

pেয়াজনীয় টাকা িদেত পাের eমন েকu েথেক থাকেবন 

• আপনার sানীয় েবিনিফট aিফস েথেক েকােনা সǦটকালীন ঋণ: eর নাম েথেকi 

েবাঝা যােc ei ধরেণর ঋণগিুল শধুমুাt জরিুর িভিtেতi pদান করা হয় যখন aনয্ 

েকানo ধরেণর সাহাযয্ পাoয়া যায় না৷ জরিুর িভিtেত খরচ করার জনয্ কােরার 

কােছ পযর্াp টাকা না থাকেল ei ধরেণর ঋেণর জনয্ আেবদন জানােনা যায়৷ eর 

জনয্ আপনােক েবিনিফেটর আoতাধীন হেত হেব না বা েবিনিফট পাoয়ার জনয্ আেগ 

েথেক আেবদন করেত হেব না৷ (আপনার sানীয় েবিনিফট aিফস সংkাn তথয্ 

েকাথায় পােবন তা জানেত ei িনেদর্ িশকার িপছেনর িবভাগিট েদখনু)৷ 

• eকিট Ƹমণ oয়ােরn (েচেকর মত eকিট নিথ): eিট আপিন সামািজক পিরেষবা বা 

আপনার sানীয় েবিনিফট aিফস েথেক েপেত পােরন eবং eরা আপনােক সরকাির 

পিরবহেণ করা আপনার Ƹমণ খরচ েদেব৷ সরকাির পিরবহণ বয্বsা না থাকেল বা তা 

আপনার জনয্ uপযkু না হেল কেয়কিট সামািজক কমর্ িবভাগ আপনার জনয্ টয্ািkর 

বয্বsা করেত পাের eবং তােদর aয্াকাun েথেক aথর্ িদেত পাের৷ 

আ
পনার পাটর্নােরর সেǩ িবেc

দ



12    মেন রাখেবন: 

  যিদ আপিন বা আপনার েকানo সnান আসn িবপেদর সmখীন হন েসেkেt ু 999‐e কল করনু 

  পািরবািরক িহংসা eকিট aপরাধ eবং আপনােক সহায়তা o সরুkা েদoয়ার জনয্ পিুলশ   

  আপনার পােশ আেছ 

আিথর্ক নিথ িনেজর কােছ রাখনু 

আপিন যিদ বয্িkগত পিরচয় পেtর pমাণ সmিলত আিথর্ক কাগজপt o নিথ িনেজর সেǩ রােখন 

তাহেল আপনার তাড়াতািড় েছেড় যাoয়ার সময় েসগিুলেক eকিট জরিুর বয্ােগ ভের িনেত পারেবন 

বা েকান বnর কােছ েরেখ েযেত পারেবন৷ eর মেধয্ থাকেত পােরু : 

• েপ িsপ, eকিট P45 বা P60 

• আপনার পাসেপাটর্  (eবং আপনার বাcার) 

• আপিন পােcন eমন েকানo সিুবধার নিথ, েযমন চাil েবিনিফট বা আয় সহায়তা 

• আপনার জাতীয় িবমা নmর 

• বয্াংক েsটেমn 

• েচক বকু 

• আপনার বািড়র মািলকানা, মটর্ েগজ বা ভাড়ােট সংkাn নিথপt 

• আসবাবপেtর o আপনােক েছেড় েযেত হেত পাের eমন িজিনষপেtর মািলকানা-সংkাn নিথপt 

• আপনার নােম থাকা েকােনা iuিটিলিট িবেলর তথয্ 

• আপনােদর দiুজেনর নােম থাকা েকােনা েkিডট কােডর্ র তথয্ 

• আপনার বাcার েসিভং বকু বা তােদর aয্াকাuেnর তথয্ 

• আপনার জn সািটর্ িফেকট (o আপনার বাcার) o আপনার িববাহ সািটর্ িফেকট 

যিদ pকৃত নিথ েনoয়া সmব না হয় কারণ eিট আপনােক িবপেদ েফলেত পাের তাi আপিন মলূ 

নিথর ফেটাকিপ িনেত পােরন, তাo সmব না হেল শটর্  েকাড, aয্াকাun নmর, েরফােরn o জরিুর 

েটিলেফান নmরগিুল কাগেজ িলেখ িনন৷ 

 



আপনার আবাসন িবকl aনসুnান 
িনরাপদ আবাসন o আিথর্ক সহায়তা কীভােব েপেত পােরন 

 



14 দiুিট পdিতেত আপিন ভিবষয্েতর হয়রািন েথেক মিুk েপেত পােরন; eক আপিন ঘর েছেড় 

িদন বা আপনার পাটর্ নারেক ঘর ছাড়া করনু৷ 

ঘর ছাড়নু 

আপনার ঘর ছাড়ার pেয়াজন হেল, আপনােক িবকl েকান বাসsান খুেঁজ িনেত হেব, বা আপিন পেুরােনা 

বািড়েত িফের- িগেয় িনরাপেদ থাকেত পােরন৷ 

আপনার কােছ eিট করার জনয্ িতনিট pধান uপায় আেছ: 

1. বn বা পিরবােরর সেǩ থাু kন 

2. asায়ী বাসsােনর জনয্ sানীয় কাuিnেলর সাহাযয্ িনন 

3. জরিুর িরিফuজ বাসsােন থাkন 

1. বn বা পিরবােরর সেǩ থাকাু  

আপিন িকছু িদেনর জনয্ বn বা পিরবােরর সেǩ থাকেত পােরন৷ আপিন তােদর সেǩ থাকার ু

কথা িচnা করেল িনেচর িবষয়গিুলেত নজর িদন: 

• েসখােন িক আিম িনরাপেদ থাকব? আিম েকাথায় রেয়িছ তা িক আমার পাটর্ নার েজেন 

যােব, o যিদ তাi হয় তাহেল আিম (o তঁারা) িক িবপেদ পড়ব? 

• আিম িক েসখােন aিনিদর্ɳ সমেয়র জনয্ থাকত পাির? 

• আিম েয বয্িkর সেǩ রেযিছ িতিন যিদ ভাড়া বািড়েত থােকন, েসেkেt িক তােদর 

ভাড়ািটয়া চুিk লিǬত হেব?  

• আমােক িক আিথর্ক সহায়তা িদেত হেব? 

আপিন ei সমসয্াগিুলর েযেকানo eকিটেক িনেয় uিdg হেল, েসেkেt আপনার aনয্ িবকেlর 

কথা ভাবা দরকার৷ 

2. sানীয় কাuিnেলর কাছ েথেক সাহাযয্ 

আপনার eলাকার sানীয় কাuিnল, বা aনয্ sানীয় কাuিnেলর কাছ েথেক জরিুর বাসsােনর 

সাহাযয্ িনেত পােরন৷ 
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না পােরন েসেkেt আপনােক আবাসন তথয্ েদoয়া o asায়ীভােব বসবােসর জনয্ েকান 

জায়গা খুেঁজ েদoয়া আপনার sানীয় কাuিnেলর দািয়েtর মেধয্ পেড়৷ 

কাuিnেলর পk েথেক সাধারণত েকান হেsেল, েবেড o েbকফাs বাসsােন (আপনার সnান 

থাকেল B&B eর িনয়েম ছয় সpাহ ধের) asায়ীভােব থাকার বয্বsা করা হেব৷ আপনার 

আবাসন িবকেlর আরo তথয্ েপেত, আপিন েশlার েহlলাiেন েযাগােযাগ করেত পােরন৷ 

আপিন িনেজর বািড়র কাছাকািছ eলাকায় থাকা িনরাপদ না বঝুেল, আপিন aনয্ sানীয় 

কাuিnেলর সাহাযয্ চাiেত পােরন৷ েসেkেt, িনেজর কাuিnল eলাকায় িফের েগেল আপিন েয 

িহংসার কবেল পড়েত পােরন তঁারা তার pমাণ চাiেত পাের৷ আপিন েয নতুন কাuিnল 

eলাকােত থাকার জনয্ আেবদন করেছন েসখােন আপনার েকােনা sানীয় পিরিচিত থাকেল 

েযমন, পিরবার oi eলাকােত আেছ বা আপিন েসi eলাকােত কাজ কেরেছন বা 

সাmpিতককােল েসখােন বাস কেরেছন, েসেkেt আপনার কাজিট aেনক সহজ হেয় যােব৷ 

3. িরিফuিজ বাসsােন থাকা 

আপিন যিদ aনয্ eলাকােত েযেত সমসয্ায় পেড়ন বা আসn িবপেদর আশǦা থােক েসেkেt 

আপিন sানীয় কাuিnেলর সাহােযয্ eবং িরিফuিজ o oেমনস eড-eর েযৗথ uেদয্ােগ 

পিরচািলত নয্াশনাল েডােমিsক ভােয়ােলn েহlলাiেনর সাহােযয্ জরিুর িরিফuিজ বাসsান েপেত 

পােরন৷ েহlলাiন eকিট িƶ* o েগাপন পিরেষবা যা বছেরর 365 িদনi 24 ঘnা েখালা 

থােক৷ *েমাবাiল েথেক চাজর্ লাগেত পাের 

িরিফuিজ িক? 

িরিফuিজ eকিট িনরাপদ sান েযখােন মিহলা o িশশরুা sায়ীভােব aনয্ বাসsান খুেঁজ না 

পাoয়া পযর্n িবপদমkু হেয় থাকেত পাের৷ আপিন আপনার sানীয় eলাকােত থাকা িনরাপদ 

না মেন করেল সারা েদেশ ছিড়েয় থাকা িরিফuিজগিুলর সাহাযয্ িনেত পােরন৷ 

িরিফuিজগিুল েকমন হয়? 

িরিফuিজর েদoয়া বাসsানগিুলর মেধয্ পাথর্কয্ রেয়েছ, িকছু eকলা থাকার ঘর আেছ eবং িকছু 

ফয্ািমিল রেুম বাcা িনেয় থাকার বয্বsা আেছ৷ আপনার যিদ ফয্ািমিল রমু থােক েসেkেt 

আপনােক িরিফuিজেত বসবাসকারী aনয্েদর সােথ িলিভং েsস েশয়ার করেত হেব৷ িকছু 

িরিফuিজেত িনিদর্ɳ সংsিতর বা জািতর মিহলােদর থাকার জনয্ িবেশষ বয্বsা থােক৷ৃ  
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16 েকােনা িরিফuিজেত আিম কী সাহাযয্ েপেত পাির? 

আপিন িরিফuিজেত pিশিkত েপশাদার কমʗেদর কাছ েথেক মানিসক o বাsিবক সহায়তা পােবন৷ 

আপনার জনয্ eকজন িনিদর্ɳ কমʗেক িনেয়াগ করা হেব৷ আপিন pেয়াজনীয় সকল সহায়তা পােcন 

তা িনিɩত করার জনয্ তারা আপনার সােথ pিত সpােহ েদখা করেব৷ আপনার মত eকi 

aিভjতার িশকার হoয়া মিহলােদর সােথ আপিন বসবাস করেবন eর ফেল আপনার সǩী আপনার 

মানিসক aবsা বঝুেত পারেব৷ িরিফuিজেত কখনi েকu আপনার সােথ খারাপ বয্বহার করেব 

না৷ 

েসখােন থাকার খরচ আিম কীভােব বহন করব? 

আপিন যিদ কমর্রত না হন বা আপনার আয় al হেল, ঘেরর ভাড়া িদেত আপিন হাuিসং 

েবিনিফেটর জনয্ আেবদন করেত পারেবন৷ আপিন িরিফuিজেত আসার পের িরিফuিজ দলi 

আপনােক eিট করেত সাহাযয্ করেব৷ িরিফuিজেত বসবাসকারী মিহলােক িবদযু্েতর িবল 

বাবদ িকছু সাpািহক চাজর্ িদেত হেব৷ eিট হাuিসং েবিনিফেটর আoতায় েনi িকn জব 

সীকারস aয্ালাoেয়n বা iনকাম সােপােটর্ র মত aনয্ানয্ আয় েথেক েমটােনা েযেত পাের৷ 

আপনার আেয়র uপর িভিt কের, আপনার িরিফuিজ আবাসেনর o আপনার বািড়র ভাড়া, 

uভয়i েমটােত আপিন ৈdত হাuিসং েবিনিফেটর আেবদন জানােত পােরন৷ ei বয্াপাের আরo 

সহায়তা বা তথয্ েপেত, দয়া কের ei িনেদর্ িশকার িপছেন পরামশর্ সংsার তথয্ েদখনু৷ 

আিম েকােনা িরিফuিজেত কতিদন থাকেত পারব? 

আপিন aনয্ uপযkু বাসsান খুেঁজ না পাoয়া পযর্n িরিফuিজেত থাকেত পােরন৷ uপযkু 

বাসsান খুেঁজ না েপেল আপনার িরিফuিজ ছাড়ার দরকার হেব না৷ িকছু মিহলা কেয়ক 

িদেনর জনয্ আবার িকছু মিহলা কেয়ক মােসর জনয্ থােকন৷ িরিফuিজ দল আপনার 

েযেকানo ধরেণর ভিবষয্ত িবকেl সহায়তা o সমথর্ন করেব৷ 
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আমার জn মালেয়িশয়ােত, িকn সmn কের িবেয় হoয়ার পর আিম ছয় বছর আেগ iu 

েক-েত আিস৷ eখােন eেস কল েসnাের িবভাগীয় pধান িহসােব আিম কাজ েপেয়িছলাম৷ 

আমরা ˞শরু-শাশিুড়র সেǩ থাকতাম eবং তঁারা o আমার sামী uভেয়i কাজ েছেড় 

েদoয়ার জনয্ আমার uপর চাপ িদেত থােক - তারা আমার কাছ েথেক সnান চাiিছল৷ 

ঘটনাkেম আিম চাকির েছেড় িদi o eকিট কম মাiেনর al সমেয়র কােজ েযাগ িদi৷ 

আিম সpােহ £60 মাiেন েপতাম৷ গািড় েশখার খরচ বাবদ বািক aথর্ তঁােদর হােত িদেত 

হত৷ মালেয়িশয়ােত আমার পিরবাের েফান করার টাকাo আমার কােছ থাকত না eবং 

˞শরু-শাশিুড় আমােক বািড়র েফান বয্বহার করেত িদত না, আিম ভীষণ eকা হেয় 

পেড়িছলাম৷ 

হতাশার কারেণi হয়েতা আিম anঃstা হoয়ার মত মানিসক িsিতেত িছলাম না৷ eসেবর 

জনয্ আমার sামী আমায় েদাষােরাপ করত৷ েস সবসময় আমার pিত কেঠার িছল িকn 

েসi িদনগিুলেত পিরিsিত আরo খারাপ হেয় িগেয়িছল৷ েস েবশ কেয়কবার আমায় চড় 

েমেরিছল, যিদo পের েস আমার সােথ ভােলা বয্বহার কের, হয়েতা েস aপরাধেবােধ ভুেগিছল 

aথবা আিম েছেড় েযেত পাির eমন আশǦা কেরিছল৷ 

আিম িবেcেদর জনয্ বয্াkল হেয় পেড়িছলাম িকn ei েদেশ থাকার aনমুিত পােবা িক না 

েসi িবষেয় uিdg িছলাম, eসব িকছুর মেধয্o আিম eখােন িনেজেক েসেটল মেন করতাম৷ 

আমার eকজন বn eকিদন আমায় eকিট নmের কল কের ei িবষেয় সাহাযয্ পাoয়ার ু

কথা বেল৷  

েহlলাiেনর কমʗরা আমার aিধকােরর বয্াপাের আমায় জানায়৷ eিট আমায় িবেcদ িনেত 

সাহস জিুগেয়িছল eবং আিম েছেড় চেল আিস৷ eিশয়ার মিহলােদর িরিফuিজেত আিম sান 

পাi৷ 
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আিম সবসময় টাকা খরেচর িহসাব রাখেত দk িছলাম, িকn iu েক-র িসেsম সmেn 

আমার সময্ক ধারণা িছল না৷ িকn আিম, আমায় েদখােশানার দািয়েt থাকা কমʗর কাছ 

েথেক সাহাযয্ েপেয়িছলাম o ei িবষেয় আরo তথয্ েপেত sানীয় লাiেbরীর inারেনট 

বয্বহার করেত েপেরিছলাম eবং eখান েথেকi আিম িনেজর ভিবষয্ত পিরকlনা শরু ুকির৷ 

ছয় মাস পের আিম িরিফuিজ েছেড় আমার eক কিmuটার েকােসর্র বnর সােথ বসবােসর ু

জনয্ eকিট ভাড়া েনoয়া Ƀয্ােট uিঠ৷ আিম eখন eকিট sানীয় কােডর্ র েদাকােন েডপিুট 

ময্ােনজােরর পেদ কমর্রত৷ 

 

চাকিরর িক হেব? 

আপিন কমর্রত হেল, আপনার পাটর্ নারেক েছেড় যাoয়ার সময় আপনার কােজর িক হেব েস 

িবষেয় িচnা হেত পাের৷ েযমন, িরিফuিজ বাসsােন চেল যাoয়ার aথর্ aনয্ eলাকায় িগেয় 

থাকা যােত কােজ যাoয়ার aসিুবধা েদখা িদেত পাের৷ eকiভােব, আপিন েকাথায় কমর্রত তা 

আপনার পাটর্ নােরর জানা থাকেল েস আপনােক কমর্sান েথেক aনসুরণ কের আপনার 

আবাসsেল uপিsত হেত পাের৷ 

পািরবািরক িহংসার কবেল পেড় আপনােক চাকির ছাড়েত হেল o েবিনিফট পাoয়ার আেবদন 

জানােনার দরকার হেল আপিন আপনার পিরিsিতর কথা জব েসnার pাস-e জানান৷ eর 

েথেক আপিন িনিɩত করেত পারেবন েয আপিন েscায় চাকির েছেড় েদনিন৷ আপিন আপনার 

িনেয়াগকতর্ ার কােছ সাহাযয্ চাiেত পােরন, েদখনু তােদর সাহাযয্ িনেয় আপিন aনয্ aিফেস 

বদিল হেত পােরন িকনা বা ভিবষয্েত aনয্ েকান চাকির পাoয়ার জনয্ তারা আপনােক 

েকান রকম আশা িদেত পাের িকনা৷ 
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পাটর্ নারেক িবেcদ িদেয়েছন তা জানােত aবশয্i HMRS (হার েমেজিs েরিভিনu o 

কাsম)-e েযাগােযাগ করনু, যারা টয্াk েkিডেটর েপেমn বয্বsা েদখােশানা কের৷ েযেহতু 

আপিন o আপনার পাটর্ নার আর eক সেǩ থােকন না তাi আপিন টয্াk েkিডেটর সিুবধা 

েপেত পােরন৷ 

মেন রাখেবন: 

বাsিবক সহায়তা পাoয়ার জনয্ আপনার িরিফuিজ বাসsােন থাকার দরকার েনi৷ aনয্ানয্ 

সংsার পাশাপািশ িরিফuিজo পািরবািরক িহংসা পিরেষবা (eেক েɃািটং সহায়তাo বলা হেয় 

থােক) pদান কের, েযখােন আপনােক িনরাপtা পিরকlনা, আদালেতর কােজ সাহাযয্, ঋণ 

েমটােনা, uপযkু সিুবধা পাoয়া o কাজ েখাঁজার মত িবষেয় বাsিবক o আnিরক সহায়তা 

েদoয়া হয় 

আপিন আপনার পাটর্ ােনর েথেক িবেcদ হন বা না হন সব পিরিsিতেতi ei সহায়তা পাoয়া 

যায় 

আরo তেথয্র জনয্ িরিফuিজ o oেমn eড (0808 2000 247)‐eর েযৗথ uেদয্ােগ 

পিরচািলত ƶীেফান 24 আoয়ার নয্াশনাল েডােমিsক ভােয়ােলn েহlলাiেন বা আপনার sানীয় 

কতৃপেkর সেǩ েযাগােযাগ করনু 

বািড়েত বসবাস 

আপিন যিদ বািড়েত থাকার বয্াপাের মনিsর কেরন তাহেল আপনার পাটর্ নারেক বািড় েছেড় 

িদেত বলার কথা ভাবেত পােরন৷ eিট eকিট িনরাপদ িবকl িকনা েসi বয্াপাের আপনার 

সযেt েভেব েদখা uিচত৷ 

আপনার বািড় েথেক আপনার পাটর্ নারেক েবর করার আiিন পdিত 

বািড়র মািলকানা আপনার িনেজর বা েযৗথ নােম থাকা, ভাড়া বািড়েত বা aেনয্র বnক রাখা 

বািড়েত থাকা বা ভাড়ািটয়া িহসােব পাটর্ নােরর নাম থাকা, মটর্ েগজ বা পেুরা বািড়িট আপনার 

পাটর্ নােরর নােম থাকা - সকল পিরিsিতেতi আপিন আদালেতর কােছ পািরবািরক িহংসার 

িশকার হেয়েছন তা েদিখেয় akেপশন aডর্ ােরর জনয্ আেবদন জানােত পােরন৷ আপিন eিট 

eকিট নন-েমােলেsশন aডর্ ােরর aয্ািpেকশন সহ জমা িদেত পােরন৷ 
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akেপশন aডর্ ার িক? 

akেপশন aডর্ ার হল আদালত কতৃক জাির করা আেদশ, যার dারা আপিন িনেজর বািড়েত 

বসবাস করেত পােরন o আপনার পাটর্ নারেক বািড় o পা˞র্বতʗ eলাকা েছেড় েযেত হয় 

নন-েমােলেsশন aডর্ ার িক? 

নন-েমােলেsশন aডর্ ার আপনােক আপনার পাটর্ নােরর িহংসা, িহংসার হুমিক, ভীিত pদশর্ন, 

হয়রািন o jালাতেনর হাত েথেক রkা কের 

 

জরিুর িভিtেত আiিন পরামশর্ চাoয়া 

akেপশন o নন-েমােলেsশন aডর্ ার েপেত যত dত সmব আপনার আiিন পরামশর্ েনoয়া 

uিচত৷ কিমuিনিট িলগয্াল সািভর্ েসস িডেরk বা ল েসাসাiিটর কাছ েথেক sানীয় 

সিলিসটরেদর তািলকা েপেত পােরন৷ আপনার পাটর্ নারেক বািড় েথেক েবর করার জনয্ 

দরকাির আiিন বয্বsাগিুল িনেত আপনার uিকল আপনােক সাহাযয্ করেব৷ 

 

আপিন যিদ কমর্হীন হন বা আপনার েরাজগার যিদ কম হয় তাহেল, আপিন মামলা চালােনার 

জনয্ সরকােরর কাছ েথেক আিথর্ক সাহাযয্ েপেত পােরন৷ কিমuিনিট িলগয্াল সািভর্ েসস-eর 

oেয়বসাiেট থাকা কয্ালkেলটেরর মাধয্েম আপিন ei সাহাযয্ পাoয়ার েযাগয্ িক না তা েদেখ 

িনেত পােরন৷ 

 

আপিন যিদ সরকাির সহায়তা পাoয়ার েযাগয্ না হন o uিকেলর পািরƽিমক িদেত aসমথর্ 

হন তাহেল আপিন ucতর আদালেতর কােছ েসi িবষেয় আেবদন জানােত পােরন৷ আপনার 

sানীয় কাuিn েকােটর্ র েথেক ফমর্ eবং 'পািরবািরক আiেনর পাটর্  IV: eিট কীভােব আমায় 

সাহাযয্ করেব?'‐eর eকিট িলফেলট েপেত পােরন৷ eর জনয্ আেবদন ফী লােগ, িকn আপিন 

েসিট ছাড় পাoয়ার আিজর্ জানােত পােরন৷ 
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িসিটেজn aয্াডভাiস বযু্েরােত েযাগােযাগ করনু৷ 

সয্াংিটuির িsমস 

সয্াংিটuির িsম eমন মিহলােদর জনয্ িনিদর্ɳ যারা তঁােদর পাটর্ নারেক ঘড় ছাড়েত বাধয্ কেরেছন 

িকn িনেজর িনরাপtার বয্াপাের uিdg৷ sানীয় কতৃপk আপনার pাkন পাটর্ নােরর িবরেুd নন-

েমােলেsশন aডর্ ার জাির করার পাশাপািশ আপনার বািড়েত িনরাপtা বয্বsা ৈতির করার 

আবশয্কতা aনভুব করেত পাের৷ 

ei িনরাপtা বয্বsার মেধয্ িবনামেূলয্ aয্ালামর্, মটর্ স লক, িনরাপtা লাiট, েরন েফাসর্ড েডার েƶম, 

জরিুর লাiট eবং CCTV থাকেত পাের৷ আপিন যিদ সয্াংিটuির িsেমর আoতায় থােকন তাহেল 

আপনার িঠকানা পিুলেশর কিmuটাের িবেশষভােব িচিhত থাকেব o েকােনা ঘটনা ঘটেল পিুলশ dত 

েপৗঁেছ যােব৷ 

আপনার sানীয় eলাকার িsেমর িবষেয় আরo জানেত sানীয় আবাসন িবভাগ বা sানীয় 

কিমuিনিট িনরাপtা আিধকািরেকর সেǩ েযাগােযাগ করনু৷ 

আিম িক িনেজর বািড়েত থাকার খরচ বহন করেত পারব? 

যিদ আপনার িনেজর বািড় থােক 

আপনার আেয়র uপর িভিt কের িডপাটর্ েমn ফর oয়াকর্ aয্াn েপনশনস (DWP)‐eর মাধয্েম 

আপনার মটর্ েগজ সদু েপেমেn সাহাযয্ েপেতo পােরন 

শধুমুাt সদু িহেসেব েপেমn না হিলেড েপেমn eর সmাবয্তা িনেয় আেলাচনা করেত আপনার মটর্ েগজ 

িলডােরর সােথ েযাগােযাগ করার কথা িবেবচনা করেত পােরন 

যিদ আপিন ভাড়া বািড়েত থােকন 

পিরিsিত বয্াখয্া করেত েগাপেন আপনার বািড়র মািলেকর সেǩ েযাগােযাগ করনু 
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22 যিদ আপিন iেতামেধয্ ঘর েছেড় েবিড়েয় যান িকn আবার দীঘর্ সমেয়র জনয্ িফের আসেত 

চান 

আপনােক হেƗতা খবু al িদেনর েনািটস িদেয়i বািড় েছেড় েযেত হেয়িছল িকn আপিন দীঘর্ 

সমেয়র জনয্ িফের আসেত চান৷ ei পিরিsিতেত আপনার পাটর্ নারেক বািড় ছাড়েত বাধয্ করা 

সবেথেক জরিুর৷ আপনার পাটর্ নার হয়েতা েscায় বািড় েছেড় েযেত রািজ হেবন না৷ 

মেন রাখেবন, আপিন al িদেনর জনয্ বািড় েছেড় চেল েগেলo আপনার আবার িফের আসার 

aিধকার, আপনার ভারািটয়াসংkাn aিধকার বা সmিtর মািলকানা সবi akত থােক৷ আবার 

বািড়েত েফরার pিkয়া শরু ুকরেত আপনার যত dত সmব আiিন পরামশর্ েনoয়া uিচত৷ 

মেন রাখেবন: 

েবনােম o েগাপনভােব িনেজর আiিন aিধকার, আবাসন িবকl o আিথর্ক পিরিsিত িনেয় 

েযেকানo সময় আেলাচনা করেত িরিফuিজ o oেমn eড-eর েযৗথ uেদয্ােগ পিরচািলত ƶীেফান 

24 আoয়ার নয্াশনাল েডােমিsক ভােয়ােলn েহl লাiেন কল করেত পােরন: 0808 2000 247 

 

আ
পনার পাটর্নােরর সেǩ িবেc

দ
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24 আপিন যিদ িনেজর পাটর্ নােরর সেǩ িবেcেদর িসdাn েনন েসেkেt আগামী িদেন েদখা িদেত 

পাের eমন আিথর্ক সমসয্াগিুল িনেয় আপনার eকােn ভাবা uিচত৷ ei pিkয়া আপনােক 

বাsব িদক েথেক সাহাযয্ করেব o মানিসকভােবo সাহাযয্ করেত পাের৷ 

"'েহ ভগবান আজ আমার সেǩ েস েকমন বয্বহার করেব?' eমন েকান দিুɩতা ছাড়াi 

েখালা মেন সকােল ঘমু েথেক জাগা সিতয্i eক মেনারম aনভূুিত৷ িনেজেক ভীষণ চাপমkু 

লােগ" 

শয্ারন - পািরবািরক িহংসার সমীkক 

 

েয পাঁচিট pধান িবষেয় আপনার ভাবনািচnা করার দরকার হেত পাের ত হল: 

1. আয়বয্েয়র িহসাব রাখা - আপনার েরাজগার o খরেচর বয্াপাের sɳ ধারণা ৈতির 

করা 

2. সিুবধা - সরকােরর কাছ েথেক আপনার pাপয্ সমs সহায়তা পােcন তা িনিɩত কের 

আপনার আয় বিৃd করা 

3. বয্াংক aয্াকাun - আপনার iেতামেধয্ েকান বয্াংক aয্াকাun না থাকেল বা বলpেয়াগ কের 

তা বn করােনা হেল, আপনার pাপয্ েকানo সিুবধা েপেত eকিট বয্াংক aয্াকাun েখালার 

pেয়াজন হেত পাের 

4. পাটর্ নােরর সেǩ িববােদর সmাবনা দরূ করা - আপনার পাটর্ নার আপনােক নতুন কের 

েকানo ঋেণ জড়ােcন না, বা েযৗথ বয্াংক aয্াকাun েথেক বা েযৗথ কাডর্  েথেক আপনার 

টাকা খরচ করেছন না েস িবষেয় িনিɩত হoয়া৷ 

5. সেnহ দরূ করা - আপনার নােম বা আপনার পাটর্ নােরর সেǩ েযৗথ নােম েকানo ঋণ েনi 

েস িবষেয় িনিɩত হoয়া o আপনার নােম নতুন কের েকানo ঋণ করা হয়িন েস িবষেয় 

িনিɩত হoয়া 
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টাকা জমােনার pথম ধাপ হল আয়বয্েয়র িহসাব রাখা৷ eিট আপনােক সাহাযয্ করেব: 

• আপনার পিরিsিতর কথা ভাবনু, েরাজগার o খরেচর sɳ িহসাব রাখনু o েযেকানo িবেশষ 

সমসয্ার সমাধান করনু 

• েকান আয় িনয়িমত o েকানিট aেপkাকৃত কম িনয়িমত তা িsর করনু 

• েকান খরচগিুল aতয্াবশয্ক o েকানগিুল নয় তা িsর করনু 

• েকান খরচগিুল আপনােক িনয়িমত করেত হয় o যত িদন anর করেত হয় তার িহসাব করনু 

• আপনার টাকা িকেস খরচ হেc তা েদখনু o েকান খরচগিুল কিমেয় টাকা জমােত পারেবন তা 

েদখনু 

আপিন আপনার আয়বয্েয়র িহসাব িলেখ রাখেত পােরন (পরবতʗ পɵৃার েটিবলিট বয্বহার করনু)৷ 

আপনার সােথ সােথ আপনার িব˞s েকu eিটর েদখােশানা করেত পাের o আপিন েয সমs িকছু 

anভুর্k কেরেছন তা েদেখ িনেত পাের৷ 

আপনার আয়বয্েয়র িহসাব রাখার সময় েযগিুল মেন রাখেবন: 

• খরচ করা pিতিট পয়সার িহসাব রাখার দরকার েনi িকn িনয়িমতভােব খরচ করা সামানয্ 

পিরমাণ টাকা, যার েমাট পিরমাণ aেনক েবিশ তার িহসাব রাখেত ভুলেবন না 

• pথমবার আয়বয্েয়র খরচ রাখার সময়, আপিন আপনার pাপয্ সমs েবিনিফেটর বয্াপাের 

aবগত নাo হেত পােরন, বা কীভােব ঋণ েমটােবন তা নাo জানেত পােরন৷ আপনার কােছ 

িবষয়গিুল eকবার পিরɱার হেয় েগেল pাথিমক আয়বয্েয়র পনুরাবিৃt আপনার পেk কাযর্করী 

হেত পাের৷ আপিন েয িঠকভােব eিগেয় যােcন তা পরীkা করার জনয্ কেয়কমাস anর eর 

পনুরাবিৃto আপনার পেk েবশ কাযর্করী হেত পাের 
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আয়: 

িবভাগ A 

 

েমাট aথর্ 

টয্ােkর েদoয়ার পের আপনার আয়  

েপনসন আয়  

েsট েবিনিফট  

চাil েমনেটেনn  

টয্াk েkিডট  

aনয্ানয্  

েমাট আয়  

খরচ: 

িবভাগ B 

 

েমাট aথর্ 

বািড়র সামgী  

খাদয্ o পানীয়  

মটর্ েগজ/ভাড়া বাবদ খরচ  

কাuিnল টয্াk  

িবদযু্�  

গয্াস  

েফান/inারেনট/সয্াটলাiট  

েমাবাiল েফান  

TV লাiেসn  

জল বাবদ খরচ  

aনয্ানয্  

েযাগফল  

aবসর  

েকাথাo যাoয়া/সেǩ িনেয় যাoয়া  

aয্ালেকাহল/িসগােরট  

ছুিটর িদন  

িজম েমmারিশপ/েখলাধলূা  

িbিদং েs
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বi/পিtকা  

aনয্ানয্  

েযাগফল  

আিথর্ক  

ঋণ/কাডর্ /িকশিতবnী পিরেশাধ  

েপনসন কিnিবuশন  

সǹয়/িবিনেয়াগ  

বীমা (জীবন/গািড়/সামgী/বািড়/iতয্ািদ)  

aনয্ানয্  

েযাগফল  

িশশ ু  

িশশরু যt  

aনয্ানয্  

েযাগফল  

aনয্ানয্ খরচ  

েপাশাক o জেুতা  

pসাধন dবয্ািদ  

oষধু/েpসিkপশন  

Ƹমণ  

aনয্ানয্  

েযাগফল  

েমাট আয় (িবভাগ A-eর)  

েমাট খরচ (িবভাগ B‐eর)  

খরচ বাবদ েমাট আয়  

  

িbিদং েs
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28 আপিন যিদ আয়বয্েয়র ভারসাময্ রkা করেত না পােরন: 

ei িনেদর্ িশকার পরবতʗ দিুট িবভাগ যtসহকাের পড়ুন: আপনার েবিনিফট আয় বাড়ােত 

পরামশর্ িনন o আপনার বহন kমতার েচেয় েবিশ েকানo ঋেণর সমসয্া কািটেয় uঠুন৷ 

2. েবিনিফট পdিত - আপনার pাপয্ সহায়তা aজর্ ন 

আপিন িনেজর পাটর্ নারেক েছেড় যাoয়ার িসdাn িনেল িকn iিতমেধয্ েছেড় না েগেল, েসেkেt 

আপনােক al সমেয়র জনয্ সামািজক িনরাপtা েবিনিফেটর সাহাযয্ িনেত হেত পাের৷ 

েবিনিফট পdিত জিটল হেত পাের eবং েktিবেশেষ দরূহ মেন হেত পাের৷ আপিন েকান িবষেয় 

দািব জানােবন েসi বয্াপাের আপনার সেnহ থাকেল পরামশর্ িনন (sানীয় uপেদɳা সংsা 

েখাঁজার বয্াপাের তথয্ েপেত িনেদর্ িশকার িপছেন েদখনু)৷ 

িনেmর েটিবল েথেক আপিন দািব জানােত পারেবন eমন েবিনিফেটর বয্াপাের সাধারণ ধারণা পােবন 

eবং আপনার uপেদɳােক সিঠক pɬ করেত/সিঠক তথয্ িদেত সহায়তা পােবন৷ 

আপনার aিধকারগিুল জানেত o পিরিsিতর পিরবতর্ েন aিধকারগিুলর সmাবয্ পিরবতর্ েনর 

িবষেয় জানেত আপিন eর বয্বহার করেত পােরন৷ আপিন আরo তথয্ চাiেল, িবেশষত 

েবিনিফট েরেটর িবষেয়, েসেkেt জব েসnার pাস, েপনসান সািভর্ স o িডসeিবিলিট eবং 

েকয়ারারস সািভর্ স সহজ iংরািজেত o aনয্ানয্ ভাষােত িনিদর্ɳ েবিনিফেটর িবষেয় আরo 

eকগcু িবশদ বকুেলট psত কের যা েথেক আপিন সাহাযয্ েপেত পােরন৷ আপিন িনিদর্ɳ 

েবিনিফেটর বয্াপাের সাmpিতক তথয্ িডপারটেমn aফ oয়াকর্ o েপনসান oেয়বসাiট েথেকo 

েপেত পােরন: www.dwp.gov.uk/lifeevent/benefits 

আপিন aবশয্i মেন রাখেবন েয, েকানo eকিট সিুবধা পাoয়ার সােথ সােথ aনয্ানয্ িকছু সিুবধাo 

আপনােক েদoয়া হয়, aথর্াত আপিন pাথিমকভােব যতগিুল সিুবধা পাoয়ার কথা ভােবন আদেত তার 

েথেক েবিশ সিুবধা েপেয় থােকন৷ uদাহরণsরপূ, আপিন িনেজর পাঁচ বছেরর কম বয়িস বাcার িসǩল 

েপেরn িহসােব সাল 2008/09‐eর iনকাম সােপােটর্ ার সিুবধা েপেল আপিন িনেজ pিত সpােহ 

£60.50 পােবন৷ uপরn, চাil েবিনিফেটর পk েথেক pিত সpােহ £30.82 চাil টয্াk েkিডটo 

পােবন, আপনার আবাসন o কাuিnল টয্াk খরেচর জনয্ সাহাযয্ পােবন, aনয্ানয্ aিতিরk েবিনিফেটর 

মেধয্ NHS‐eর পk েথেক িবনামেূলয্ েpসিkপশন, চk পরীkাু র o দn িচিকত্সার সেুযাগ পােবন৷ 

িbিদং েs
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ৈদনিnন খরচাপািতর জনয্ সহায়তা 

েবিনিফট ফয্ািমিল েবিনিফট নাম aনয্ েযেকানo িবষয়: 

আপনার বয়স যিদ 60 বছেরর কম হয় eবং 

কমর্রত না হন বা সpােহ মাt 16 ঘnা কাজ 

কেরন 

iনকাম সােপাটর্  বা জব সীকারস 

aয্ালাoেয়n 

জবেসnার pােস েযাগােযােগর নmর: 

0800 055 6688 (েসামবার েথেক 

শkুবার: 8am‐6pm) 

iনকাম সােপােটর্ র মাধয্েম কম বয়সী সnােনর েলান 

েপেরnস, েকযারার বা aসsু বা akম বয্িk, কােজ 

যােদর আবশয্কতা েনi তােদর সিুবধা েদoয়া হয়৷ 

জবসীকারস aয্ালাoেয়েnর মাধয্েম পূণর্-সমেয়র কাজ 

খুজঁেছন eমন মিহলােদর সিুবধা েদoয়া হয়৷ 

ei দিট েবিনিফেটর েkেti, আপনার বয়স, আপিন 

akম িক না, আপনার কিট সnান আেছ o তােদর 

বয়স কত eবং আপনার aনয্ েকানo uপাজর্ ন আেছ 

িক না তার uপর িভিt কের aথর্ pদান করা 

হেব৷ 

পািরবািরক িহংসার কারেণ আপিন চাকির ছাড়েত 

বাধয্ হেয় থাকেল, আপিন েয 'েscায় কমর্তয্াগ' 

কেরন িন তা েবাঝােত জব েসnাের দািব জানােনার 

সময় িবষয়িট utাপন করনু৷ 
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েবিনিফট ফয্ািমিল েবিনিফট নাম aনয্ েযেকানo িবষয়: 

আপিন যিদ 16 ঘnার েবিশ কাজ কেরন oয়ািকর্ ং o চাil টয্াk েkিডট 

HMRC-েত ei নmের েযাগােযাগ করনু: 

0845 300 3900 (েসাম েথেক শkু: 

8.00 am‐8.00 pm) 

আপনার কিট সnান আেছ o তােদর বয়স কত, 

আপিন কতkণ কাজ কেরন o আপনার আয় কত, 

তার uপর িভিt কের টাকা েদoয়া হেব৷ েরিজsার 

করা চাil েকয়ার বয্েয়র 80% পযর্n টাকা ei 

সিুবধার মাধয্েম পাoয়া েযেত পাের৷ 

আপনার বয়স যিদ 60 বছেরর েবিশ হয় েপনশন েkিডট 

েপনশন সািভর্ েস ei নmের েযাগােযাগ 

করনু: 0845 60 60 265 (েসাম েথেক 

শkু: 8.00 am‐8.00 pm) 

আপনার বƗস 60 বছেরর েবিশ হেল আপিন পূণর্ 

েsট েপনশন iিতমেধয্i েপেয় থাকেত পােরন৷ আপিন 

যিদ যgু েপনশেনর আoতাভুk হন o তুলনামলূক 

কম টাকা পান, বা আপিন কত টাকা পান েসi 

বয্াপাের িনিɩত না হেল েপনশন সািভর্ েস েযাগােযাগ 

করনু, েযখােন আপিন পরামশর্ পােবন৷ েপনশন 

েkিডেটর আেবদন জািনেয়o aিতিরk সহায়তা েপেত 

পােরন৷ মানেুষর আয় বাড়ােত েsট েপনশেনর 

পাশাপািশ ei aথর্o pদান করা হয়৷ 
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আপিন aসsু, akম হেল বা aসsু কােরার েদখােশানা করেল আপনার পাoয়া সহায়তা 

েবিনিফট ফয্ািমিল েবিনিফট নাম aনয্ েযেকানo িবষয়: 

আপিন aসsু হেল eবং কাজ করেত 

সkম না হেল, বা চাকির িনেত সkম 

না হেল 

iনকয্াপািসিট েবিনিফট আপিন কমর্রত হoয়া সেtto কাজ করেত akম হেল আপিন তার 

জনয্ িসক েপ বা sয্ািটuটির িসক েপ-র সিুবধা েপেত পােরন - 

ei সিুবধা েপেত আপনার িনেয়াগকতর্ ার সােথ েযাগােযাগ করনু৷ 

আপিন কমর্রত না হেল, বা আপনার কােজর িসক েপ ফুিরেয় 

েগেল, আপিন iনকয্াপািসিট েবিনিফেটর জনয্ আেবদন জানােত 

পােরন৷ eেkেt আপনােক, আপনার ডাkােরর েদoয়া েমিডেকল 

সািটর্ িফেকট েদখােত হেব, যােত আপিন েয কাজ করেত akম 

তার uেlখ থাকেব৷ আপিন শারীিরক aসsুতার কারেণ বা 

মানিসক চাপ, uেdগ বা হতাশােত েভাগার কারেণo কােজ akম 

হেত পােরন৷ 

 িডেসিবিলিট িলিভং aয্ালাoেয়n/aয্ােটেnn 

aয্ালাoেয়n o েকয়ারারস aয্ালাoেয়n 

যােদর aিতিরk sাsয্ সমসয্া রেয়েছ তােদরেক, িডেজিবিলিট িলিভং 

aয্ালাoেয়n(DLA)(65 বছেরর কম বয়sেদর জনয্) eবং 

aয্ােটেnn aয্ালাoেয়n (AA) (65 বছেরর েবিশ বয়sেদর 

জনয্)-eর মাধয্েম aিতিরk সিুবধা েদoয়া হয়৷ 
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েবিনিফট ফয্ািমিল েবিনিফট নাম aনয্ েযেকানo িবষয়: 

 িডেসিবিলিট o েকয়ারারস সািভর্ েস ei নmের 

েযাগােযাগ করনু: 0800 88 22 00 (েসাম 

েথেক শkু: 8.30 am - 6.30 pm 

শিনবার: 9.00 am ‐ 1.00 pm) 

eর aথর্ আপিন েবিশ দরূ হঁাটার সময় সমসয্ায় পেড়ন বা আপিন 

uিdg হেয় পড়েল বািড়র বাiের যাoয়ার জনয্ আপনার কােরার 

সাহােযয্র pেয়াজন হয়৷ eছাড়াo িনেজর জনয্ রাnা করার সময়, 

িনেজ েথেক oঠার সময়, কাচােধাoয়া o েপাশাক পড়ার সময়, 

আপনার শারীিরক সমসয্ার কারেণ বা aনেুpণার aভােব 

আপনােক সমসয্ায় পড়েত হয়৷ 

েকয়ারারস aয্ালাoেয়n তােদর েদoয়া হয় যােদর DLA বা 

AA‐eর িনিদর্ɳ েরেট সpােহ 35 ঘnার বা তার েবিশর 

জনয্ aনয্ বয্িkরা েদখােশানা কেরন৷ ei েকয়ােরর েকানo 

নািসর্ং েকয়ার েনi, িকn eেত aনেুpরণা o ফমর্ পূরণ, িবল 

েপ iতয্ািদ থােক৷ 
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আবাসন খরচ সহায়তা 

িনেজর বািড় ভাড়া o কাuিnল টয্াk 

েপ করার জনয্ সাহােযয্র দরকার হেল 

আবাসন েবিনিফট/কাuিnল টয্াk েবিনিফট 

িনেজর sানীয় কতৃপেkর সােথ েযাগােযাগ 

করনু 

আপনােক েয aথর্ pদান করা হয় তা, আপনার বািড়র 

aবsা o আেয়র সােথ বািড় ভাড়া o কাuিnল টয্াk 

চাজর্ েক তুলনা কের িsর করা হয়৷ 

আপনার িরিফuিজ, বয্িkগত বা পিরষদীয় asায়ী 

বাসsােনর ভাড়ার িবষেয় সাহােযয্র দরকার হেল আপিন 

আবাসন েবিনিফেটর আেবদন জানােত পােরন৷ 

কাuিnল টয্াk েবিনিফট যারা ভাড়া বািড়েত বা িনজs 

বািড়েত থােকন৷ eছাড়াo আপিন যিদ বািড়র eকমাt 

pাpবয়s সদসয্ হন েসেkেt আপনার িসǩল পারসন 

িডসকাun িহসােব কাuিnল টয্াk িবেলর 25% ছাড় 

পাoয়ার জনয্ আেবদন জানােনা uিচত৷ 

আপিন আেগ েথেক ভাড়া েমটােনার 

বয্াপাের/বা েকােনা েরn িডেপািজেটর 

বয্াপাের সহায়তা চাiেল 

আয়বয্েয়র েলান 

জব েসnার pােস েযাগােযাগ করনু:  

0800 055 6688 (েসাম েথক শkু: 

8am ‐ 6pm) 

আপিন ছয় মাস বয্াপী iনকাম সােপাটর্ ; জবসীকারস 

aয্ালাoেয়n বা েপনশন েkিডট সহায়তা েপেত থাকেল ei 

সদুহীন ঋণ পােবন৷ 
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আবাসন খরচ সহায়তা 

আপিন িনেজর মটর্ েগজ খরেচ সহায়তা 

েপেত চাiেল 

iনকাম সােপাটর্  বা জবসীকারস aয্ালাoেয়n 

(আয় িভিtক) 

জবেসnার pাস: 0800 055 6688 (েসাম 

েথেক শkু: 8am ‐ 6pm) 

আপিন যিদ ei েবিনিফটগিুলর জনয্ আেবদন কেরন তাহেল 

হেত পাের আপিন িনেজর মটর্ েগজ inােরs েপেমেnর িবষেয় 

সহায়তা েপেত পােরন৷ িবিধগিুল েযেহতু িকছুটা জিটল তাi 

আপনার েকােনা মটর্ েগজ থাকেল, আপনার েkেt uপেদশ 

েনoয়াটা খবুi জরিুর৷ 

বাcার েদখােশানার জনয্ সহায়তা 

sেলর খরচু -েপাশাক aনদুান সহায়তা বােজিটং েলান 

জবেসnার pাস: 0800 055 6688 (েসাম 

েথেক শkু: 8am ‐ 6pm) 

আপনার আয় কম হেল sেলর iuিনফেমর্র খরেচর জনয্ ু

আপনার sানীয় সংsা সহায়তা করেত পাের৷ pিতিট sানীয় 

সংsার িনজs নীিত থােক, িকছু সংsা েকানo সহায়তা কের 

না, িকছু সংsা আপনার বাcার sেল িকু ছু aনদুােনর বয্বsা 

করেব, aনয্রা আপনােক £80 aনদুান েদেব৷ আপনার 

sানীয় সংsা তােদর sীেমর িবশদ িদেত সkম হেব৷ 
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বাcার েদখােশানার জনয্ সহায়তা 

sেলর খরচু -ƶী sল িমল সহায়তাু  

যাতায়ােতর খরেচ সহায়তা 

আপনার sানীয় সংsার সােথ েযাগােযাগ 

করনু 

আপনার sানীয় সংsার সােথ েযাগােযাগ 

করনু 

আপিন যিদ আেয়র িsিত সহ iনকাম সােপাটর্ , iনকাম েবসড 

JSA, গয্ােরেnড েপনশন েkিডট বা চাil টয্াk েkিডেটর 

আoতায় থােকন েসেkেt আপনার sানীয় সংsা ƶী sল ু

িমেলর জনয্ আপনােক aবশয্i সহায়তা করেব (iনকােমর 

eকিট সীমা আেছ যা pিত বছর পিরবতর্ ন হয়)৷ 

pিতিট sানীয় সংsােত িনজs sীম চেল eবং আপনােক 

eকিট আেবদেনর েদেব৷ 

েযসকল িশশরুা পািরবািরক িহংসা েথেক রkা পাoয়ার 

কারেণ বাসsান পিরবতর্ ন কেরেছ িকn eখনo তােদর 

পরুােনা sেল uপিsত হেত চায় তােদর ƪাnেপাটর্  খরেচ ু

সহায়তা করার জনয্ িকছু sানীয় সংsার িবেশষ থােক৷ 
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বাcার েদখােশানার জনয্ সহায়তা 

আপনার বাcার েদখােশানার জনয্ 

আিথর্ক সহায়াতার দরকার হেল 

চাil েমেnেনn 

08457 133 133 (েসাম েথেক শkু: 

8am েথেক 8pm eবং Saturday: 

9am েথেক 5pm) 

দয্া িনu চাil েমেnেনn eনেফাসর্েমn কিমশন (C‐

MEC) আপনােক চাil েমেnেনn েপেত সাহাযয্ করেত 

পাের৷ তারা আপনার েগাপনীয়তােক বজায় রােখ, যিদo 

আপিন pথেম আiিন uপেদশ চাiেত পােরন৷ 

iনকাম সােপাটর্  বা জবসীকারস aয্ালাoেয়েnস দািব করার 

সময়, আপনার সnান থাকেল আপনােক সাধারণভােবi িনেজর 

pাkন সǩীর িবশদ জানােত হেব৷ 

আপিন যিদ মেন কেরন আপনার, বা আপনার সােথ 

বসবাসকারী আপনার েকানo সnােনর, aসǩত kিত হেব বা 

েমেnেনn পাoয়ার েচɳা করেল কɳ পােবন েসেkেt আপিন 

ei pেয়াজনীয়তা বািতল করেত পােরন৷ 

িbিদং েs
স 

36 



েবিনিফট কতৃর্ পkেদর aবগত করেত থাkন                                  37 

 

আপিন iেতামেধয্ েবিনিফেটর আoতাভুk হেল, আপনার পিরবিতর্ত পিরিsিতর বয্াপাের aবগত 

করেত uপযkু েবিনিফট কতৃর্ পkেদর সােথ আপনার েযাগেযাগ করা দারকার৷ আপনার সnান 

থাকেল, আপিন যােত চাil েবিনিফট আপনার নােম (o আপনার বয্াংক aয্াকাun) পান তা 

িনিɩত করেত আপনােক হার েমেজিs েরিভিনu o কাsম (HMRC)‐eo েযাগােযাগ করেত 

হেব৷ 

আপনার পিরবিতর্ত পিরিsিতর বয্াপাের আপনায় েবিনিফট pদানকারীেদর সবাiেক aবশয্i aবগত 

করনু, কারণ সংsাগিুল িনেজেদর মেধয্ ei তথয্ েলনেদন কের না৷ 

পdিতর িবরেুd আেবদন জানােনা 

েবিনিফট পdিতর পিরচালেকরা aেনক সমেয়i ভুল কের থােক৷ িবিভn pকােরর েবিনিফট o 

সহায়তা aেনক সময় বয্িkগত িসdােnর uপর িনভর্ রশীল হয়, তাi েসiগিুলর িবষেয় িসdাn বয্িk 

িবেশেষ আলাদা হেত পাের৷ 

আপনার েবিনিফেটর বয্াপাের েনoয়া িসdােn আপিন খশুী না হেল, বা eiরপূ িসdাn েনoয়ার কারণ 

আপনার েবাধগময্ না হেল, েসেkেt আপনার আেবদন জানােনা uিচত৷ eমন নয় েয, আপনােক 

আেবদন িনেজ েথেকi করেত হেব৷ িসdােnর গািফলিত েবর করেত িবেশষj সংsার কােছ েযেত 

পােরন - সিবsাের জানেত িনেদর্ িশকার িপছন েদখুন৷ 

মেন রাখেবন: 

সবর্দা িনিদর্ɳ েবিনিফট সংsার কােছ জমা েদoয়া বা পাঠােনা েযেকানo তেথয্র eকিট aনিুলিপ 

িনেজর কােছ রাখনু o িরিসp বা pািpsীকার পt েচেয় িনন৷ যখনi েবিনিফট সংsার 

েযাগােযাগ কেরন তখন আপিন যােদর সােথ কথা বেলন তার েরকডর্ , তােদর সােথ কথা বলার 

সময় o তািরখ িলেখ রাখেত পােরন৷ েযেকানo ধরেনর আেবদন জানােনার সময় eiগিুল েথেক 

আপিন সাহাযয্ পােবন৷ 
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38 িনেজর পিরচয় েগাপন রাখুন 

আপিন েবিনিফেটর জনয্ আেবদন জানােনার কারেণ আপনার পিরচয় েগাপন রাখেত চাiেবন, 

যােত আপনার পাটর্ নার আপনােক aনসুরণ কের জব েসnার pােস িগেয় আপনার েকস 

ফাiল 'েসনিসিটভ aয্ােkস'‐eর েsটােসর বয্াপাের িজjাসা করেত না পাের৷ 

আিথর্ক সহায়তা পাoয়ার aনয্ানয্ বয্বsা 
আপিন েবশ িকছু aনয্ানয্ পdিতেতo আিথর্ক o বাsিবক সহায়তা েপেত পােরন৷ ঋণ 

পিরেশাধ করেত বা েকান িবেশষ িজিনস িকনেত আপনােক সাহােযয্র জনয্ aেনকগিুল সংsা 

কাজ করেছ৷ eেদর মেধয্ িকছু সংsা আপনােক েকানo সময়কাল ধের িনয়িমতভােব 

সাpািহক aথর্ সাহাযয্ িদেত পাের৷ 

• ei ধরেনর সংsাগিুলর িবষেয় েকানo িরিফuিজ, পািরবািরক িহংসা pিতেরাধ পিরেষবা 

বা aয্ােসািসেয়শন aফ চয্ািরিট aিফসার-eর মেতা েকানo sানীয় sাধীন uপেদɳা সংsা 

েথেক পরামশর্ েপেত পােরন৷ 

• আপিন ভীষণ দsু সnােনর পিরচযর্া করেল, ফয্ািমিল ফাn-eর সাহাযয্ চাiেত পােরন৷ 

• আপনার পিরিচত সামািজক কমʗ, বা আপনার sাsয্ uপেদɳা, বা েকান েscােসবী সংsা 

ফয্ািমিল aয্াকশন-eর িহতকারী aনদুােনর জনয্ আপনার হেয় আেবদন জানােত পারেব৷ 

সাধারণত েপাশাক, jালানী খরচ, o িবছানা o kকােরর মেতা গহৃসামgীর aনেুরাধ 

জানােনা হয়, যিদo আরo aেনক িবষেয় সাহাযয্ pদান করা হয়৷ সহয়তা pদােন কম 

আয় সmn o পািরবািরক িহংসার িশকার হoয়া মানষুেদর agািধকার েদoয়া হয়৷ 
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iেতামেধয্ আপনার িনেজর েকান বয্াংক aয্াকাun না থাকেল, eকিট বয্াংক aয্াকাun েখালা 

জরিুর৷ েবিনিফট eখন সরাসির aয্াকাuেn pদান করা হয় o aিধকাংশ িনেয়াগকতর্ াi চাiেবন 

েযন আপনার eকিট বয্াংক aয্াকাun থােক যােত, আপিন সরাসির aয্াকাuেn পািরƽিমক েপেত 

পােরন৷ 

বয্াংক আপনার kয় করা dেবয্র aথর্ িদেত Switch বা Visa েডিবট কােডর্ র সিুবধা েদয় o 

িনেজর কােছ aেনক েবিশ টাকা রাখার েথেক কাডর্  বয্বহার করা aেনক েবিশ িনরাপদ৷ আপনার 

aয্াকাun েথেক সরাসির েডিবট কােডর্ র মাধয্েম aেনক dেবয্ o পিরেষবার aথর্ pদান করেল 

তােত ভােলা ছাড় েপেত পােরন৷  

pথমবােরর জনয্, বা িনেজর জনয্ আলাদা কের নতুন aয্াকাun খলুেত েখেল, আপনার বয্াংক আপনার 

পিরচয়পt o িঠকানার pমাণ চাiেব৷ পিরচƗসংkাn pতারণা o টাকা চুির েরাধ আiেনর জনয্ বয্াংেক 

আপনার পিরচয় যাচাi কের িনেত হয়৷ 

আপনার পিরচয়পেtর pমাণ 

আপনার পিরচয়পt িহেসেব আপিন যা েদখােত পােরন: 

• সাmpিতক sাkিরত পাসেপাটর্  

• নাগিরক aিধকার সেমত aিভবাসন েsটাস নিথ 

• নয্ােশনাল আiেডিnিট কাডর্  (আপিন iuেরাপীয় iuিনয়ন েথেক/সiুশ নাগিরক হেল) 

• বতর্ মান iu েক ফেটা কাডর্  Ƭাiিভং লাiেসn, বা তার পেুরা কাগজপt 

• িডপাটর্ েমn aফ oয়াকর্ o েপনশন (DWP), হার েমেজিs েরিভিনu o কাsম (HMRC) বা 

আপনার sানীয় কতৃর্ পেkর েদoয়া েবিনিফেটর pকৃত o সাmpিতক pমাণ 

আচমকা বািড় েছেড় পািলেয় যাoয়ার pেয়াজন হেল মলূ নিথগিুল গিুছেয় রাখার eিটo eকিট 

কারণ৷ 
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আপিন েকান asায়ী আবাসেন থাকেল িঠকানার pমাণ েদoয়া আপনার পেk aসিুবধাজনক হেত 

পাের, uদাহরণsরপূ, aেনক সমেয়i বয্াংক আপনার বতর্ মান িঠকানার েকান iuিটিলিট িবল 

েদখেত চায়৷ যিদo, েকান িরিফuিজ কমর্চারীর িচিঠ, িরিফuিজেত আপনার ভাড়ািটয়া চুিkর 

eকিট aনিুলিপ, বা DWP, HMRC বা sানীয় কতৃর্ পেkর েদoয়া েবিনিফেটর pকৃত দিলল 

িঠকানার pমাণ িহেসেব মানয্ করা হেব৷ 

আপিন িরিফuিজ আবাসেন থাকেল o বয্াংক aয্াকাun খলুেত েকানo সমসয্া েদখা িদেল, আপিন 

আপনার দািয়েt থাকা কমর্চারীর কাছ েথেক সাহাযয্ েপেত পােরন, িযিন আপনার আেবদেনর হেয় 

সপুািরশ করেত পােরন৷ সহেজi বয্াংক aয্াকাun খেুল িদেত sানীয় বয্াংক শাখার সেǩ 

িরিফuিজর েকান বেnাবso থাকেত পাের৷ আপিন েসরকম বঝুেল বয্াংেকর মিহলা কমর্চারীর 

সােথ যখন খুিশ েদখা করেত পােরন৷ 

 

iu েক-eর বয্াংিকং েবিনিফট o aনয্ানয্ পিরেষবার আiিড-eর ডাuনেলাড 

করেত পারেবন eমন িনেদর্ িশকা েপেত 

www.toynbeehall.org.uk/core/core_picker/download.asp?id= 

1405-e যান বা eর eকিট aনিুলিপ েচেয় idguide@toynbeehall.org.uk-e 

i-েমল করনু৷ 
 

েকান বয্াংেক aয্াকাun খুলেবন 

েকান বয্াংেক aয্াকাun খলুেল আপনার সবেথেক েবিশ সিুবধা হেব তা গরুtুসহকাের িবেবচনা 

করনু৷ oভারƬন করেল বা oভারƬাɂ সীমা aিতkম করেল তার জনয্ pেযাজয্ চাজর্ বয্াংক 

িবেশেষ আলাদ হেত পাের৷ েকান বয্াংেকর শাখা আপনার কাছাকািছ হেত পাের, বা েকান িনিদর্ɳ 

বয্াংক েথেক আপিন আেগ ভােলা পিরেষবা বয্বহার েপেয় থাকেবন৷ 
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েযেকান eকিট aয্াকাun খলুেত পােরন৷ আপনার কােছ কােরn aয্াকাuেnর তুলনায় েবিসক 

বয্াংক aয্াকাun কম সিুবধাজনক মেন হেত পাের, আবার েবিসক aয্াকাuেnর েkেt েপাs 

aিফস েথেকo টাকা তুলেত পারেবন েয সিুবধা সমs কােরn aয্াকাun েথেক পাoয়া যায় না৷ 

েবিসক বয্াংক aয্াকাuেnর েkেt েkিডেটর সিুবধা পাoয়া যায় না, aথর্াত েবিসক aয্াকাun 

খলুেবন িক না তার িবেবচনায় েkিডট েরিটং-eর েকানo aবদান েনi৷ আপনার কােছ িক িবকl 

আেছ তা aবশয্i েভেব েদখা uিচত৷ 

eকিট বয্াংক aয্াকাun পিরচালনা: 

সিঠকভােব েকানo aয্াকাun পিরচালনা করেত আপনােক যা করেত হেব: 

• আপনার aয্াকাuেn কত টাকা আেছ তার িহসাব রাখনু৷ বয্াংেকর িনয়িমত পাঠােনা েsটেমn 

েথেক বা কয্াশ েমিশন েথেক পাoয়া বয্ােলn/েsটেমn তথয্ েথেক আপিন টাকার িহসাব রাখেত 

পােরন 

• ডাiেরk েডিবট বা আনয্ানয্ িনয়িমত েপেমn সমেয় েমটােনার মত পযর্াp টাকা আপনার 

aয্াকাuেn আেছ িক না েদেখ িনন (তাহেল আপনার oভারƬন হেব না বা বয্াংক চাজর্ েপ করেত 

হেব না 

• েয কয্াশ েমিশনগিুল টাকা তুলেত চাজর্ কের েসগিুলর বয্াপাের সেচতন থাkন৷ চাজর্ কের না 
eমন কয্াশ েমিশন েথেক বা েপাs aিফস েথেক টাকা তুলনু 

• আপনার িপন নmর েগাপন রাখনু৷ আপনার েsটেমn িনরাপেদ রাখনু, eবং েদখনু আপনার 

aয্াকাun েথেক aনয্ েকu টাকা তুলেছ িক না 

• eমন ভাবেবন না েয গহৃ িবমা, েkিডট কাডর্ -eর মেতা aনয্ানয্ পেণয্র psােবo আপনােক 

সাড়া িদেত হেব বা েসi সব পণয্ আপনার িনকটs বয্াংক েদাকান েথেক িনেত হেব! 
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42 4. আপনার টাকা আপনার পাটর্ নােরর েথেক পথৃক করা 

আপনার  েকােনা েযৗথ বয্াংক aয্াকাun বা আপনার  পাটর্ নােরর সােথ েkিডট কাডর্  থাকেত পাের বা 

আপনার  পাটর্ নার আপনার েকােনা aয্াকাuেnর েসেকnাির কাডর্  েহাlার হেত পাের৷ েযেকানo েkেti 

আপনার  পাটর্ নার যােত আপনার  aয্াকাuেnর aপবয্বহার  না কের তা িনিɩত করেত আপনােক  

বয্বsাgহণ করেত হেত পাের বা আপনার  বয্াংেকর পরামশ র্ েনoয়া uিচত৷ 

আপনার eখনo েযৗথ বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কাডর্  থাকেল 

আপনার েযৗথ বয্াংক aয্াকাun/আপনার পাটর্ নােরর সােথ েkিডট কাডর্  থাকেল, েসi aয্াকাun 

েথেক টাকা েতালার aিধকার আপনােদর  দজুেনরi আেছ৷ সতকর্ থাkন েয, আপনার পাটর্ নার 

চাiেল বয্াংক েথেক সমs টাকা তুেল িনেত পাের৷ eমনিক েস েযৗথ aয্াকাun বn করেত পাের৷ 

মেন রাখেবন: 

েখয়াল রাখনু েয বয্াংেকর েsটেমেn আপিন  েয কয্াশ েমিশন বা েডিবট পিরকাঠােমা  েথেক টাকা 

তুেলেছন েসিট েকাথায়  aবিsত  তার তথয্ থাকেব৷ আপিন বািড় েছেড় চেল েগেলo যিদ বয্াংক েsটেমn 

আপনার  পরুােনা িঠকানােত i পাঠােনা হয় েসেkেt আপিন েকাথায়  বসবাস  করেছন  আপনার  পাটর্ নার তা 

েজেন েযেত পাের৷ 

আপনার বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কাডর্  িনয়ntণ 

আপিন eকা, pধান বা েযৗথ aয্াকাun েহাlার eমন েকানo বয্াংক েথেক েনoয়া েযেকােনা 

ঋণ/বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কাডর্  েথেক েনoয়া oভারƬােɂর দায়ভার আপনার৷ েযৗথ 

aয্াকাun েহাlােরর েkেt, আপিন আপনার পাটর্ নােরর সােথ ‘েযৗথভােব o পথৃকভােব 

দাযবd’ থাকেবন৷ েনoয়া সমs ঋণ/aয্াকাun/কাডর্  েথেক েনoয়া পেুরা oভার Ƭয্ােɂর 

েkেto eকiভােব দায় বd থাকেবন, আপনােদর মেধয্ েক টাকা খরচ কেরেছন তার সােথ 

eর েকােনা সmকর্ েনi৷ 
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আপনার েকােনা েযৗথ aয্াকাun/েkিডট কাডর্  থাকেল:                               43 

 

• আপিন বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কােডর্ র বয্বহার বািতল করেত পােরন (যিদ eiরপূ িনেদর্শ েদoয়ার 

aিধকার শধুমুাt আপনারi থােক)৷ eটা করেল পরবতʗ পযর্ােয় যত dত সmব আiিন পরামশর্ 

িনন৷ আপনার পাটর্ নার আiিন পdিতেত আেবদন না করা পযর্n aয্াকাuেnর বয্বহার চাল ুকরা 

যােব না৷ 

• আপিন aয্াকাun পেুরাপিুর বn করেত পােরন (aয্াকাun েkিডেট থাকেল eটা করাi 

ভােলা)৷ বয্াংক িবেশেষ নীিত আলাদা হেলo, আপিন আপনার পাটর্ নােরর সmিত ছাড়াi হয়েতা 

eিট করেত পারেবন৷ 

 

মেন রাখেবন: 

েযৗথ বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কাডর্  বা বয্িkগত বয্াংক aয্াকাun/েkিডট কাডর্ -e আপিন েয 

িপন নmর বা পাসoয়াডর্  বয্বহার কেরন তা পাlান৷ eটা ধের েনoয়া েযেত পাের েয, আপনার 

পাটর্ নার আপনার মলূয্বান বয্িkগত তথয্ েযমন, আপনার মােয়র িববােহর আেগর নাম, 

আপনার জn তািরখ জােন, o aনয্ েকানo মিহলার সাহােযয্ আপনার নাম ভঁািড়েয় বয্াংেক 

েযাগােযাগ কের আপনার aয্াকাun aয্ােkস করার েচɳা করেত পাের 

 

েসেকnাির কাডর্  েহাlার 

আপিন েসেকnাির কাডর্  েহাlার eমন েকােনা aয্াকাun েথেক েনoয়া ঋণ/েkিডট কাডর্ /বয্াংক 

aয্াকাun েথেক েনoয়া oভারƬােɂর জনয্ আপিন দায়বd থাকেবন না৷ 

আপনার পাটর্ নার েসেকnাির কাডর্  েহাlার হেল আপিন যা করেত পােরন: 

• aয্াকাun েথেক তার নাম সরােত পােরন 

• যােত শধুমুাt আপিন aয্াকাun aয্ােkস করেত পােরন বা আপনার aয্াকাun aনয্ েকu aয্ােkসেসর 

েচɳা করেল যােত আপনােক জানােনা হয় তার জনয্ িবেশষ বয্বsা িনন 
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44 5. ঋণ পিরেশাধ করা 

িনেজর খরচখরচার uপর িনয়ntণ আনেত বািক থাকা ঋেণর পিরেশােধর বয্াপাের ভাবেত শরু ু

করনু৷ আপনার পাটর্ নার আপনােক ঋণ িনেত বলpেয়াগ করার কারেণ বা pেয়াজনীয় গহৃসামgী 

েকনার জনয্ টাকা আপনার পাটর্ নােরর কাছ েথেক না েপেয় বয্াংক েথেক েসi টাকা ধার েনoয়ার 

কারেণ আপিন eকিট বড় aেǦর ঋণ কের থাকেত পােরন৷ 

ঋণ পিরেশােধ সহায়তা িনন 

ঋণ পিরেশাধ কিঠন o মশুিকল মেন হেত পাের৷ যিদo, সহায়তার মাধয্েম সবেথেক জিটল 

পিরিsিত েথেকo পিরtাণ পাoযা যায়৷ ঋেণর িবষেয় যত dত সmব পরামশর্ েনoয়া জরিুর৷ 

ঋণ uপেদɳা সংsাগিুল আপনােক েগাপন পরামশর্ েদেব o আপিন েয কারেণ ঋণgs হেয়েছন 

তা িনেয় েকােনা েনিতবাচক মnবয্ করেব না৷ ঋণgs মানষুেদর সাহাযয্ করেত তার ভীষণ 

দk o আপিন সmিত িদেল আপনার হেয় আপনার পাoনাদারেদর সেǩ েবাঝাপড়া করেব৷ 

uপেদɳা সংsাগিুলর সmেn তেথয্র জনয্ িনেদর্ িশকার িপছন েদখনু৷ 

ঋেণ আপনার দায়বdতা 

আপনার uপেদɳা আপনার ঋেণর পিরমােণর eকিট পিরɱার িচt আপনার কােছ তুেল ধরেত 

সাহাযয্ করেব৷ িবেশষত আপনার েবাঝা uিচত েয, আপনার নােম েনoয়া েকানo ঋেণর জনয্ 

eবং আপনার o আপনার পাটর্ নার uভেয়র নােম েনoয়া েকােনা ঋেণর জনয্ আপিন দায়বd 

(েযৗথভােব পথৃকভােব দায়বd)৷ eর aথর্ হল আপনার পাoনাদার ঋণ পিরেশােধর জনয্ 

আপনােক o আপনার পাটর্ নার uভয়েকi আদালেত aিভযkু করেত পাের৷ আপনার পাটর্ নারেক 

না পাoয়া েগেল, ঋণ পিরেশােধর দায়ভার পেুরাপিুর আপনার uপর eেস পড়েব৷ eটা আপনার 

কােছ aৈনিতক বেল মেন হেলo, দভুর্ াগয্বশতঃ eটাi আiন৷ 
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মেন রাখেবন:                                   45 

 

আপিন েkিডট পরীkার মাধয্েম আপনার aেগাচের থাকা েকােনা ঋেণর বয্াপাের জানেত পারেবন 

যা আপনােক পিরেশাধ করেত হেত পাের – আরo জানেত িনেদর্ িশকার িপছন েদখনু৷ 

আপিন CIFAS িনরাপtা িনবnন pকেl িনবnেনর িবষেয়o িবেবচনা করেত পােরন৷ ei 

pকেl িনবnন করেল আপনার aয্াকাuেn eকিট aিতিরk সরুkা কবচ ৈতির হয় – েযমন 

আপনার নােম বয্াংক েথেক ঋণ েনoয়ার েচɳা করেল, CIFAS আপনার সােথ েযাগােযাগ করেব 

o আেবদেনর সতয্তা যাচাi করেব৷ CIFAS eকিট বািণিজয্ক সংsা o তাi ei পিরেষবার 

জনয্ আপনােক al aথর্ িদেত হেব৷ 

 

dত পিরেশাধীয় ঋণ 

আপনার েকান ঋণগিুল dত পিরেশাধ করা দরকার আপনার uপেদɳা আপনােক তা িনধর্ারেণ 

সাহাযয্ করেব৷ আপনার সমs ঋেণর বয্াপাের তােদর খেুল বলার জনয্ েজার েদেব৷ আপনার ভাড়া 

বেকয়া থাকেল, বািড়র মািলেকর সােথ কথা বলা জরিুর, বতর্ মােনর বেকয়া ভাড়া পিরেশাধ না 

করেল পরবতʗ সমেয় aনয্ ভাড়া পাoয়ার েkেt সমসয্া েদখা িদেত পাের৷ 

আপনার পাoনাদােরর সােথ েবাঝাপড়া 

পাoনাদােরর সােথ েযাগােযাগ রাখা ভীষণ জরিুর o আপনােক ei বয্াপাের আপনার ঋণ uপেদɳা 

সাহাযয্ করেত পাের৷ পাoনাদার আপনােক েকােনা টাকা না েদoয়ার েথেক eকিট সময়কাল ধের 

যথাসাধয্ aথর্ েদoয়ার কথা বলেত পাের, বা আপনার িবরেুd বয্ায়বহুল আiিন বয্বsা িনেত 

পাের৷ যিদ আপনার িবরেুd মামলা কের, েসেkেt ঋণ পিরেশােধর যথাসাধয্ pয়াস কেরিছেলন বেল 

আপিন বাড়িত সিুবধা পােবন৷ 

 

িbিদং েs
স 

 



46 টিমর কািহনী 

আমরা সবর্দা েছাটখােটা িবষয় িনেয় ঝগড়া করতাম, o েকােনা কারণ ছাড়াi েস হাতাহািত 

করত, যিদo আমরা সবর্দা েশেষ িমটমাট কের িনতাম৷ আিম মেন করতাম সবার মেধয্i 

eমনটা ঘেট থােক৷ যিদo সমেয়র সােথ সােথ পিরিsিত আরo খারাপ হেত থাকল, তার িবdপ 

আপনার কােছ aসহনীয় হেয় uঠিছল৷ 

টাকা পয়সা খরেচর বয্াপাের েস েকােনািদনi িহসািব িছল না o বয্বসাo ভােলা চলিছল না, 

েস হয্ািn ময্ােনর কাজ করত o কখনo কখনo েবকার থাকত৷ kমশ েস চাiত আিম 

আমার িkিনং-eর কােজ েবিশ কের সময় েদoয়ার পাশাপািশ বাcা o বািড়র েদখােশানাo 

কির৷ 

েস মদ খাoয়ার পিরমাণ বাড়ােত থাকল o তার বয্বসাo dত বn হল৷ তােতo েস মদ 

খাoয়া বn করল না – pায় pিত রােতi আমার কাছ েথেক টাকা িনেয় পানশালায় েযত৷ ei 

িনেয় আমােদর মেধয্ তুমলু তকর্ হত o aেনক সময় আিম ভীষণ ভয় েপতাম৷ সংসার 

চালােনার জনয্i সব জায়গা েথেকi আমােক টাকা ধার করেত হত৷ 

কেয়ক বছর আেগ েস কেয়ক মােসর জনয্ বািড় েছেড় চেল িগেয়িছল৷ েস েকাথায় রেয়েছ তা 

আমার পেk জানা সmব হয়িন, আিম ভািব েস পােশর শহের েগেছ৷ তার aনপুিsিতেত আিম 

আিবɱার কির েয, আমােদর uভেয়র নােমi েস আরo ঋণ কেরেছ৷  

েস িকছুিদন পের িফের আেস o বাcােদর কথা েভেব আিম তােক জায়গা িদi কারণ বাcারা 

তােদর বাবার aভাব েটর েপত৷ eক রােত ঋণ িনেয় আমােদর মেধয্ তুমলু ঝগড়া হয়৷ আিম 

uপেরর তলায় িগেয় েশাবার ঘেরর দরজা লািগেয় িদi, েস দরজা েভেঙ েফলার েচɳা কের – 

আিম েভেবিছলাম েস সিতয্i আমায় েমের েফলেব৷ 

তার পেরর িদন আিম বাcােদর িনেয় sানীয় কাuিnেল িগেয় সাহাযয্ চাi৷ তারা আমায় 

asায়ী আবাসেনর বয্বsা কের েদয় o কেয়ক মাস পের আমােদর িনজs থাকার বয্বsা 

কের েদoয়া হয়৷ eটা আদশর্ না হেলo eখােন িনরাপদ েবাধ করতাম৷ 
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আিম জানতাম আমােক আমার আিথর্ক সমসয্াগেুলা েমটােত হেব o তাi আিম sানীয় িসিটেজন 

aয্াডভাiস বযু্েরা-েত েযাগােযাগ কির৷ তারা আমায় সিতয্i সাহাযয্ কেরিছল তারা আমার 

পাoনাদারেদর সােথ কথা বেল, পিরিsিত বয্াখয্া কের o পুনঃপিরেশাধ পিরকlনায় মধয্sতা কের৷ 

আমার সমs pাপয্ েবিনিফট আমায় পাiেয় েদoয়ার বয্াপােরo তারা সাহাযয্ কের৷ 

যিদo আিম eখনo ঋণ পিরেশাধ করিছ, তবoু আিম আমার আয় বয্ােয়র uপর িনয়ntণ রাখেত 

েপেরিছ, o ভিবষয্েতর বয্াপাের aেনক েবিশ আশাবাদী৷ sানীয় বাcােদর eকিট pকেl আিম 

েscােসবী িহসােব কাজ করিছ o শীƤi চাilেকয়ার-eর pিশkণ েনoয়ার কথা ভাবিছ৷ 

ভিবষয্েত, আিম িনজs বা aংশীদাির মািলকানা pকেl জায়গা িকনেত চাi৷ 

 

আপিন ঋণ পেশর্াধ করেত aসমথর্ হেল 

যিদ আপনার ঋণ পিরেশাধ করা েকােনাভােবi সmব না হয় o ভিবষয্েতo পিরেশােধর বয্াপাের 

আশাবাদী না হন, তাহেল আপনােক aনয্ িবকেlর কথা িবেবচনা করেত হেত পাের: 

• আপনার ঋণ মkুভ কের েদoয়ার জনয্ পাoনাদারেদর আেবদন জানােনা: িকছু iuিটিলিট 

সরবরাহকারীেদর চয্ািরেটেবল ƪাs থাকেত পাের যা আপনার হেয় ঋেণর aথর্ চুিকেয় িদেত পাের৷ 

www.charisgrants.com েদখনু 

• েদuিলয়া েঘাষণা: ঋণ পিরেশােধ akম হেল ei আদালত আেদেশর জনয্ আেবদন করেত পােরন৷ 

আদালত আপনােক েদuিলয়া েঘাষণা করেল আপনার আিথর্ক মামলা পিরচালনার জনয্ eকজন 

আিধকািরকেক িনেয়গ কের৷ েদuিলয়া েঘািষত হoয়ার েkেt সিুবধা o aসিুবধা uভয়i আেছ৷ 

পেুরা pিkয়ার জনয্ আপনােক aথর্ pদান করেত হেব o আপনার িনজs বািড় থাকেল তা হারােত 

হেত পাের৷ uপরn, আপনার থাকা েযেকানo িবলাসdবয্ িবিk করা হেব৷ যিদo, েদuিলয়া 

আপনােক আবার নতুন কের শরু ুকরার সিুবধা েদয়৷ েদuিলয়া আপনার পেk সিুবধা জনক হেত 

পাের aবার নাo হেত পাের৷ www.adviceguide.org.uk oেয়ব সাiট বা iনসলেভিn 

পিরেষবা েথেক আরo তথয্ েপেত পােরন (আরo তেথয্র জনয্ িনেদর্ িশকার িপছন েদখনু)৷ 
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eর মেধয্ েয রাsাi আপিন aনসুরণ করনু না েকন, আপনার  

pিতিট ধােপ িবেশষেjর সহায়তা েনoয়া uিচত৷ 
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আবার নতুন কের শরু ু

দীঘর্েময়াদী িভিtেত আপিন কীভােব িনেজর আিথর্ক aবsােক িনয়ntণ করেবন 

 



50 েকাথাo দীঘর্ সমেয়র জনয্ িথতু হoয়ার েkেt, ei কাজ গিুলর জনয্ আপনার টাকা পয়সা-

সmিকর্ ত িবষয়গিুল িনেয় ভাবা দরকার: 

• েকােনা নতুন বািড়েত যাoয়া - আপনার নতুন বািড় বা Ƀয্াটিটেক গেৃহ পিরণত করা, েসিটর 

আসবাব পt েকনা, সাজােনা o psত করা 

• আপনার দরকাির কাজকেমর্র জনয্ টাকা ধার েনoয়া 

• (আপিন যিদ চান) আপনােদর সmকর্ িবেcেদর aংশ িহসােব আিথর্ক িsরতা 

• েকােনা চাকির পাoয়া/কােজ িফের যাoয়া 

• ভিবষয্েতর জনয্ টাকা সǹয় করা 

eগিুলর মেধয্ িকছু িবষয়েক pথেম চয্ােলিǻং মেন হেত পাের, িকn pথমবােরর জনয্ হেলo টাকার 

uপের আপনার িনয়ntণ পাoয়া খবু sাধীন হেত পাের৷ 

নতুন বািড়েত যাoয়ার সময় িবেবচনােযাগয্ িবষয়বs: 

নতুন বািড়েত যাoয়ার সময় আপনার eকািধক িবষয় িনেয় ভাবা দরকার: 

েবিনিফটস 

• আপিন পিরিচত সকল েবিনিফট eেজিnেক নতুন িঠকানার বয্াপাের জািনেয়েছন তা 

িনিɩত করনু৷ মেন রাখেবন eেজিnগিুল িনেজেদর মেধয্ েযাগােযাগ রােখ না 

• আপিন বাসা বদেলেছন o িনেজর নতুন বািড়র জনয্ েবিনিফেটর আেবদন জানােত চান 

তা আপনার sানীয় কতৃপk হাuিসং েবিনিফট o কাuিnল টয্াk িবভােগ জািনেয়েছন 

তা িনিɩত করা বাধয্তামলূক 

 

আ
বার নতু

ন কের শরু ু



                 51 

বয্াংক aয্াকাun o কাযর্কািরতা  

• বয্াংক, েমাবাiল েটিলেফান েpাভাiডার eবং েযেকানo কাযর্কািরতা েpাভাiডারেক আপনার বাসবদল 

সmেকর্ জানােনা দরকার, যােত আপনার েsটেমn পাঠােনার জনয্ তারা িঠকানা পিরবতর্ ন করেত 

পাের 

• নতুন বািড়েত যাoয়ার পরi eকবার িমটার িরিডং িনন eবং েসখােন যারা গয্াস o 
iেলকিƪিসিট েpাভাiড কের তােদর সােথ েযাগােযাগ করনু৷ তােদরেক েসi িরিডংিট িদন o 

জানান আপিন eখন েথেক েসখােন বাস করেছন৷ eিট িনিɩত কের েয, আপনােক আেগর 

বয্বহারকারীর িবল িদেত হেc না 

• eকবার িথতু হেয় যাoয়ার পের আপিন eনািজর্ সাpাi o বািড়র েফান সরবরােহর েবs িডল 

পাoয়ার বয্াপাের ভাবেত পােরন৷ েবs িডল পাoয়ার বয্াপােরমলূয্ সাদেৃশয্র oেয়বসাiেট আপিন 

সাহাযয্ েপেত পােরন, ডাiেরk েডিবেটর মাধয্েম যারা মািসক েপ কের eিট সাধারণত তােদর 

জনয্i uপলভয্ হয় (আরo িবশেদ জানেত aিnম িবভাগিট েদখনু) 

 

নতুন বািড়েত যাoয়া o েসট আপ করা 

আপিন পািরবািরক িহংসা েথেক দেূর েযেত চাiেল আপনােক সমs িকছু েছেড় েযেত হেত পাের৷ eর 

aথর্ আপিন যখন েকােনা নতুন বািড়েত যান তখন আপনােক েসi ফঁাকা বািড়িটর জনয্ আসবাব পt 

িকনেত, েসিট সাজােত o psত করেত হেব৷ 

eিটেক েবিশ বাড়াবািড় বা aনিুচত বেল মেন হেত পাের, িকn eিট আপনােক আপনার aবমানার 

aিভjতা sরণ করায় eমন সব পরুােনা িজিনসপt ভুেল eকিট নতুন কের শরু ুকরার সেুযাগ 

েদয়৷ আপিন যিদ িনেজর পরুােনা বািড় েথেক aিধকৃত িজিনস পনুরdুার করেত চান তাহেল আপিন 

পিুলেশর সােথ কথা বেল eকজন pহরীর সাহাযয্ িনেত পােরন েয আপনােক িনরাপদভােব সমs িকছু 

করার মǻিুর েদেব৷ আপনার sানীয় পিুলশ েsশেন িভিkম িলeiজং aিফসার বা কিমuিনিট েসফিট 

iuিনেটর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন৷ 

আপিন যিদ eখনo িরিফuিজ বা asায়ী বাসsােন থােকন েসেkেt িনিদর্ɳ আiেটেমর জনয্ আপিন টাকা 

তুেল রাখেত পােরন বা sায়ী বাসsােনর জনয্ েয uiশিলs আেছ তার িকছু সামgী eখন o বািক 

েসখােন যাoয়ার পর িকনেত পােরন৷ 
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গহৃ সামgীর aথর্ েমটােনার জনয্ সহায়তা 

আপিন িরমভুাল কsস o 

আসবাবপt িকনেত সহায়তা 

চাiেল 

কিমuিনিট েকয়ার gাnস o বােজিটং েলানস 

জবেসnার pােস েযাগােযাগ করনু 

আপিন যিদ iনকাম সােপাটর্ , জবসীকারস aয্ালাoেয়n বা েপনশন 

েkিডেটর সােথ যkু থােকন eবং aনয্ানয্ kাiেটিরয়া পূরণ কেরন 

তাহেল কিমuিনিট েকয়ার gাnস (CCGs) আপনােক েদoয়া হেত 

পাের৷ আপিন িরমভুাল খরচ, aতয্াবশয্ক গহৃসামgী েযমন, kকার, 

িবছানা iতয্ািদর জনয্ টাকার সাহাযয্ েপেত পােরন৷ আপনােক 

CCG‐র টাকা েমটােত হেব না যিদo আপিন তা eক বােরর 

েবিশ আেবদন করেত পারেবন না৷ 

কম বাধয্তামলূক সামgীর জনয্ বােজিটং েলানসo (uপের 

েদখনু) পাoয়া যায়৷ ei েলান aবশয্i েমটােত হয়, �িকn eিট 

সদু মkু হয়৷ 

 ফািনর্চার ির-iuজ েনটoয়াকর্ (FRN) 

http://www.frn.org.uk/ 

েযসকল গেৃহ apেয়াজনীয় িকn ভােলা গণুমােনর সামgীর আর 

দরকার থােক না, ফািনর্চার ির-iuজ চয্ািরিট েসখান েথেক 

েসগিুলেক সংgহ কের েযসব বািড়েত েসগিুলর pেয়াজন আেছ েসখােন 

তা িবতরণ কের 
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েযসকল িবষয় িনেয় ভাবেত হেব তার েচকিলs:  

• সমs িকছু বাছাi করার জনয্ সময় িনন eবং েকান িজিনসগিুল আপনার জনয্ সবর্ািধক গরুtুপূণর্ 

o eখনi দরকার তা যtসহাকাের ভাবনু 

• আপনার নতুন বািড়র জনয্ দরকাির সমs িজিনসপt েযমন, ফািনর্চার, েটিলিভসন, বাসনপt iতয্ািদ 

আপিন সেǩ সেǩ নাo েপেত পােরন৷ agািধকােরর িভিtেত eকিট তািলকা ৈতির করনু eবং শরু ু

করার জনয্ aতয্াবশয্ক সামgীগিুল পাoয়ার েচɳা করনু; uদাহরণsরপূ pথেম আপনার বাcােক িথতু 

করার জনয্ সাহাযয্ করােক আপিন গরুtুপূণর্ বেল িবেবচনা করেত পাের 

• কখনo কখনo িরিফuজগিুল, সামািজক বািড়র মািলেকরা িনেজরা বা aনয্ সংsাগিুল িবনামেূলয্ 

বা aতয্n কম খরেচ আপনার বািড় আসবাবপt িদেয় সাজােত o বািড়িট psত করেত 

সাহাযয্ কের৷ সামিয়কভােব বয্বহােরর জনয্ তােদর েদoয়া ei িজিনসপtগিুল আপনার কােছ 

মলূয্বান হেত পাের 

 

ধার েনoয়া 

ধার েনoয়া আপনােক ঋেণ জড়ােত পাের, িকn েপেমn িমিটেয় মূলয্বান সামgী বহন করার জনয্ 

eবং আকিsক বয্েয়র জনয্ eিট eকিট aতয্াবশয্ক পdিত হেত পাের৷ আপিন হয়েতা েদখেত 

পােরন, আপনার নতুন বািড়িটর আসবাবপেtর জনয্ o সাজােনার জনয্ আপনার ধার েনoয়া 

pেয়াজন৷ 

আপনার ei ধার েনoয়া রkণােবkেনর সবেচেয় ভােলা পdিত হল, আপিন েশাধ করেত পারেবন 

eমন aথর্ ধার িনন eবং pিত মােস o কত সময় ধের আপিন ধার েশাধ েসi িবষেয় পিরɱার 

ধারণা রাখনু৷ 

েলােনর খরচ ei িবষয়গিুলর uপের িনভর্ রশীল: আপনার ধার েনoয়া aেথর্র পিরমাণ; েলান েশাধ 

করার জনয্ সমেয়র বয্ািp (েলােনর িপিরয়ড); সেুদর হার; েলােনরর সােথ জিড়ত aয্ােরǻেমn ফীর 

মত aনয্ানয্ চাজর্ ৷ েলান েশাধ করার েkেt আলাদা আলাদা শতর্ থাকেত পাের, uদাহরনsরপূ, 

আপিন যিদ সমেয়র আেগi েলান েশাধ কেরন তার জনয্ aিতিরk চাজর্ ৷ 
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54 েকােনা েলােনর খরচ তুলনা করার সবেচেয় ভােলা পdিত হল APR (Annual 

Percentage Rate)‐e লkয্ রাখা, যােত সেুদর হার o aনয্ানয্ েযেকানo চাজর্ anভুর্ k 

থােক৷ সাধারণত uc APR যkু েলােনর খরচ েবিশ হেব৷ 

কার েথেক েলান িনেcন েসi সmেn যtসহকাের ভাবনু 

 

• েডারেsপ ঋণদাতারা আপনােক dত টাকা িদেত পাের, তােদর েলান েশাধ করার পdিত 

সিুবধাজনক o তা বহনেযাগয্ মেন হেত পাের িকn - তারা আপনার uপর চড়া সদু চাজর্ 

কের eবং তােদর কাছ েথেক েলান েনoয়া আপনার খরচ বাড়ােত পাের৷ আপনার কােছ যিদ 

eমন েকােনা ঋণদাতা আেসন o আপনার মেন হয় তঁারা আপনােক েলান েনoয়ার জনয্ চাপ 

িদেcন েসেkেt, তােদর বলনু আপিন িবষয়িট িনেয় ভাবেত চান o তঁােদর পের সpােহ আসেত 

বলনু৷ ei সমেয় আপিন েলান না েনoয়ার বয্াপাের িসdাn েনন তাহেল তারা িফের eেল 

তােদর psাব pতয্াখয্ান করার সময় আপিন েবিশ মেনাবল পােবন 

 

• কয্াটালগ, ফািনর্চােরর েদাকান o iেলকিƪকয্াল েদাকান আপনােক ভােলা িডেলর psাব িদেত 

পাের িকn - তারা চড়া সদু চাজর্ করেত পাের, eবং েশষ পযর্n আপনােক aেনক েবিশ 

aথর্ েপ করেত হয় কারণ আপনােক দীঘর্ সময় বয্াপী েশাধ করেত হয় eবং তারা 

আপনােক বীমাযkু পণয্ িবিk করেত পাের যার দরকার আপনার নাo থকেত পাের 

 

• েkিডট iuিনয়নগিুল টাকা ধার েনoয়ার জনয্ খবু ভােলা পdিত৷ তারা কয্াটালগ বা 
বািড়েত আসা ঋণদাতােদর েচেয় aেনক কম সেুদ ঋণ েদয়৷ েkিডট iuিনয়নগিুল 

েপশগতভােব সরকার কতৃক পিরচািলত o জনসাধারেণর dারা সমিথর্ত সংsােক চালায়৷ 

আপনার sানীয় েkিডট iuিনয়ন সmেকর্ িবশদ তথয্ েপেত, িনেদর্ িশকার েশেষ েদখনু 

 

• আপিন েসাসাল ফাn েথেকo েলান েপেত পােরন৷ আপনার েবিনিফট বা আয় েথেক েশাধ 

করার টাকা েনoয়া হয় 
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• সাধারণত েবিশ টাকা েলান েনoয়ার েkেt বয্াংক েলান   

হল eকমাt uপায়৷ আপনার যিদ েকােনা oভারƬাɂ সহ eকিট বয্াংক aয্াকাun থােক েসেkেt 

সামানয্ aথর্ ধার েনoয়ার জনয্ আপিন েসিট বয্বহার করেত পােরন িকn মেন রাখেবন আপিন 

কখনo oভারƬন হেল আপনােক সদু েপ করেত হেব, oভারƬন aথর্াত ঝঁুিকর মেধয্ যাoয়া 

• আপিন ধার েনoয়ার জনয্ েkিডট কােডর্ র বয্বহারo করেত পােরন, িকn eেkেto আবার নজর 

রাখনু আপিন েমাট কত টাকা ধার িনেয়েছন যােত তা আপনার নাগােলর বাiের না চেল যায়৷ 

েkিডট কাডর্  িƶ টাকা নয় - আপিন যিদ pিত মােস সmণর্ বয্ােলn েশাধ না কেরন তাহেল ূ

আপনােক সদু েপ করেত হেব৷ আপিন কত টাকা েশাধ করেত পােরন েসi বয্াপাের সিুনিɩত 

থাকা েবিশ সহজ, িবেশষত তখন, যখন েকাmািনগিুল আকষর্নীয় শতর্ েদয়, েযমন নতুন gাহকেদর 

জনয্ inােরs িƶ িপিরয়ড 

 

কখন আপনার ধার েনoয়া সমসয্ার সিৃɳ করেত পাের তা জানা 

িনেmািলিখত সময়গিুলেত আপিন aবশয্i নজর রাখনু েযi aবsায় আপনার পেk ধার করা বহন 

kমতার বাiের চেল যায়: 

• আপনার বয্াংক aয্াকাuেnর oভারƬােɂর সীমা েপিরেয় যাoয়া বা কখনo কখনo েসi সীমা 

বরাবর চলা 

• েkিডট কােডর্  িনয়িমতভােব কয্াশ aয্াডভাn েতালা বা েপ েড বা েবিনিফট েড েলান েপিরেয় 

যাoয়া 

• আপিন েকবলমাt িনেজর েkিডট কাডর্ র িমিনমাম েপেমn বহন করেত পােরন 

• বািড়র িবল বা বািড়র pেয়াজনীয়তার  জনয্ িনেজেক টাকা ধার করেত হেল 

• বািড় ভাড়া, মটর্ েগজ বা iuিটিলিট িবল বেকয়া থাকা 

• েলােনর টাকা েশােধর েkেt িপিছেয় থাকা 

আপনার ধার েনoয়া যিদ সমসয্ায় পিরণত হয় েসেkেt uপেরর 'েবিনিফট িসেsম' o 'িডিলং uiথ 

েডবট' িবভাগ েদখনু eবং আপনােক সাহাযয্ করার জনয্ েসখান uপিsত uপেদɳা eেজিnর কাছ 

েথেক সাহাযয্ চান, িনেদর্ িশকার aিnম িবভাগ েদখনু৷ 
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56 eকািধক পিরিsিতেত েকানo eক eেজিnর কাছ েথেক সাহাযয্ চাoয়া aতয্িধক জরিুর হেয় 

যায়, িবেশষ কের তখন যখন: 

• ময্ােনজার যখন আপনার সােথ েদখা করেত চান বা আপিন iিতমেধয্i েডেক থােকন 

• আপনার বািড়র মািলক আপনােক uেcদ করেত চান eমন েনািটশ যখন আপিন পান 

• আদালেতর  িবjিp েপেল বা আদালেত শনুািনর তািরখ জানেত পারেল 

• আপনার iuিটিলিট িডসকােনk করা হেব eমন হুমিক েপেল 

 

েসিভং 

েসিভং আপনার টাকা রkণােবkনেক িবিভn আলাদা আলাদা পdিতেত পিরচালনা কের৷ 

uদাহরণsরপূ: 

• েকােনা apতয্ািশত খরচ িডল করা, েযমন কার বা bয়লার েbকডাuন 

• Ƣীsমাস বা হিলেড বা িনেজর আেমাদpেমােদর জনয্ েবিশ খরচ করা 

• জীবেনর েকানo বড় ধরেনর পিরকlনা করা o তা বাsবািয়ত করা, েযমন বািড়  

পিরবতর্ ন করা 

• িনেজর বাcােদর বােজ খরচ না করার িশkা েদoয়া 

 

মেন রাখেবন: 

•      েসভ করার জনয্ ধার করেবন না, বা েসভ করার জনয্ aতয্াবশয্ক েকােনা িকছু  
েছেড় যােবন না 

•      আপিন েয pকৃত েসভ করা শরু ুকেরেছন তার জনয্ িনেজর েসিভংেস েকবলমাt  

জমা করার েচɳা করনু 

•      আপিন যিদ কমর্রত না হন তাহেল iনকাম টয্াk ƶীর eকিট িনিদর্ɳ পিরমাণ aথর্  

জমা করেত পােরন o আপনার েসিভংেসর জনয্ েকানo টয্ােko আপনােক েপ 

করেত হয় না 
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• কীভােব েসভ করেবন তার জনয্ েকােনা তাড়াতািড় েনi৷ সময় িনন o িনেজর জনয্ যা ভােলা তা 

করনু৷ ফাiনয্ািnয়াল সািভর্ স aেথািরিটর 'মািন েমড িkয়ার' িলফেলট o oেয়বসাiট শরু ুকরার জনয্ 

ভােলা sান 

বয্াংেকর, িবিlং েসাসাiিটর o েkিডট iuিনয়েনর িবিভn ধরেণর েসিভং aয্াকাun আেছ৷ 

pিতিটর সেুদর হার আলাদা আলাদা হয় (eর েটকিনকয্াল টামর্ হল aয্ানয়ুাল ikiভয্ােলn েরট)৷ 

সেুদর হার েবিশ হেল তা আপনার সিǹত টাকার পিরমাণ বাড়ায়৷ 

আপিন কখন o কীভােব আপনার টাকা তুলেবন, আপনােক কত বার েনািটশ পােবন iতয্ািদ িবষেয় 

আলাদা আলাদা শতর্ থাকেব৷ মেন রাখার eকিট সাধারণ িনয়ম হল, আপনার টাকার জনয্ আপিন 

যত েবিশ েনািটশ পােবন তার িভিtেত আপনার সেুদর হারo বাড়েত থাকেব৷ িকছু চড়া সেুদর 

পেণয্র সােথo েবশ ঝঁুিক থােক, aনয্ভােব বলেত েগেল আপনার aশানরুপূ ফল নাo েপেত পােরন৷ 

 

েসিভংস েগটoেয় 

কম আেয়র বয্িkরা সাল 2010 েথেক সরকােরর aনেুমািদত aয্াকাuেn টাকা সǹয় করেত 

পারেবন, pিত পাun সǹেয়র সােথ সােথ সরকারo েসi aয্াকাuেn eকিট িনিদর্ɳ পিরমাণ aথর্ 

pদান করেব৷ 

aয্াকাunিট কখন চাল ুহেব েসi িবষেয় আরo তথয্ www.hmtreasury.gov.uk eবং 

www.fsa.gov.uk‐e পাoয়া যােব 

 

সnােনর জনয্ েসিভং 

1লা েসেpmর 2002-eর পর আপনার েকানo সnােনর জn হেয় থাকেল iিতমেধয্i তােদর eকিট 

চাil ƪাs ফাn aয্াকাun থােক েযিটেক তারা 18 বছর বয়েসর পর েথেক বয্বহার করেত 

পারেব৷ eিটর uপর আপনার পাটর্ নােরর সােথ িবেcেদর েকানo pভাব পড়েব না৷  
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58 eমনিক আপনার পাটর্ নার যিদ, আপনােক সnােনর ƪাs ফাn aয্াকাuেn টাকা জমা িদেত 

নাo েদয় তখনo সরকােরর পk েথেক েসিটেক েখালা রাখা হেব যােত আপিন িনেজর পk 

েথেক েযেকানo সময় টাকা রাখেত পােরন, বা আপিন চাiেল েসিটর েসিভংসেক eকিট নতুন 

চাil ƪাs ফােn ƪাnফার করেত পােরন৷ 

চাil ƪাs ফাn aয্াকাun eবং aনয্ানয্ aয্াকাun আপনার সnােনর জনয্ টাকা সিরেয় 

রাখেত সাহাযয্ কের, eিট েpাভাiডারেদর আলাদা আলাদা েরেǻ পাoয়া যায়, আরo তেথয্র জনয্ 

FSA‐eর মািন েমড িkয়ার বা সরকােরর িনজs চাil ƪাs ফাn oেয়ব সাiট েদখনু৷ 

আপনার সnােনর জনয্ যিদ aনয্ েসিভং aয্াকাun থােক eবং আপনার পাটর্ নােরর eখনo 

তােত aয্ােkস আেছ বেল মেন হয় েসেkেt সnানেদর জনয্ জমােনা টাকা eকিট নতুন 

aয্াকাuেn সিরেয় িনন৷ 

িবমা করান 

জীবন eমন যার ভিবষয্dাণী  করা যায় না৷ দঘুর্টনা ঘেট, িজিনষ নɳ হেয় যায়, মানষু aসsু 

হয় বা চুিরর, aিgকােnর বা বনয্ার িশকার হয়৷ apতয্ািশত েকােনা িকছু ঘটার আশǦায় 

মানষু িবমা েকেন; েকােনা িকছু kিতgs িজিনষ বদেলর জনয্ বা তা সারােনার জনয্ িনয়িমত 

(সাধারনত মািসক) eকিট সামানয্ পিরমাণ aথর্ pদান কের৷ 

গহৃs সামgীর িবমা িবেশষভােব গরুtুপূণর্ যা চুির, aিgকাn বা বনয্ার কারেণ হoয়া আিথর্ক 

kিতর হাত েথেক আপনােক রkা করেব৷ আপিন েকােনা sানীয় কতৃপk, আমর্স েলংথ 

ময্ােনজেমn aরগয্ানাiেজশন (ALMO) বা হাuিসং কতৃপেkর কাছ েথেক বািড় ভাড়া 

িনেল তারা আপনােক েকােনা বহনেযাগয্ গহৃ সামgী িবমার sীম psাব করেত পাের, েসখােন 

েগেল ei িবষেয় জাননু৷ 

নজর রাখনু: 

• TV‐র মত সামgী েকনার সময় আপনােক  pায়i িবমার psাব েদoয়া হয়৷ ei পণয্গ িুল সব 

সময় ভােলা পাoয়া যায় না, সতুরাং ei সব আiেটমগিুলর িবমা চাiেল বািড়র কাছাকািছ 

েদাকান েথেক িকননু 
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• িবমা েকনার েkেt সব সময় েছাট েছাট akেরর   

েলখা গিুল পড়ুন৷ িবমার পিলিস িঠক েকান িবষয়িট কভার কের, েকােনা িরেpসেমেnর 

সময় আপনােক কত টাকা েপ করেত হেব (aিতিরk বলা হয়) eবং িক িক শতর্ আেছ 

তা েচক করনু 

 

আপনার pাkন পাটর্ নােরর সােথ আিথর্ক িবষয় সমাধান করা 

আপিন eিট সেǩ সেǩ নাo করেত চাiেত পােরন িকn দীঘর্ সময় পের আপিন িনেজর pাkন 

পাটর্ নােরর সােথ আিথর্ক িবষয় সমাধান করেত চাiেত পােরন৷ আপিন যিদ িববািহত হন েসেkেt 

িডেভাসর্ িনɸিtর aংিশ িহসােব eিট আবিশয্ক হেব৷ 

ei েkেt আপনার সmেকর্ র আiিন িsিত, েযমন আপিন িববািহত িক না তার uপর িনভর্ র কের 

pাiেসস aিধকার আলাদা আলাদা হেত পাের৷ আিথর্ক pতারণার aংশ িহসােব আপনার aিধকার 

সmেকর্ আপনােক আপনার পাটর্ নার ভুল তথয্o িদেত পাের বা সরাসির আপনােক িফিরেয় িদেত 

পাের৷ ei েkেt, বতর্ মান িsিতর েচেয় আেগর বািড়েত আপনার িকছু aিধকার আেছ েস eমন 

দািবo করেত পাের৷ 

আপিন eমন aবsায় েপৗঁছােল যথাযথ আiিন uপেদশ েনoয়া বাধয্তামলূক৷ আপনার আয় কম 

হেল আপিন কিমuিনিট িলগয্াল ফািnং-e (িলগয্াল eড িহসােবo পিরিচত) ei বয্াপাের দািব 

জানােত পােরন৷ 

সnােনর েদখােশানা 

আপিন িববািহত হন বা না হন, সnােনর জনয্ তার বাবার েথেক aথর্ চাiবার aিধকার আপনার 

আেছ৷ আপনার pাkন পাটর্ নার বািড়র pধান uপাজর্ নকারী না হেলo, গহৃেsর unিতর জনয্ আপনার 

আিথর্ক, মানিসক বা বাsিবক েযাগদােনর pািp িহসােব েযেকানo সmিt ভােগর aিধকারo আপনার 

থাকেত পাের৷ 
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60 চাil মেnেনn eনেফাসর্েমn কিমশন (C‐MEC)‐eর শাখা iনফরেমশন aয্াn aয্াডভাiস 

সািভর্ স-e uপেদেশর জনয্ েযাগােযাগ করনু - আপিন চাiেল েবনােম থাকেত পােরন৷ 

aনয্থায় িচলেƬন aয্াn ফয্ািমিল েকাটর্  aয্াডভাiজির aয্াn সােপাটর্  সািভর্ েসস 

(CAFCASS)‐e েযাগােযাগ করনু৷ 

িফেয়ানার কািহনী 

েফেল আসা িদনগিুলর িদেক তািকেয় আিম ভাবেত পাির না আমার িক হেয়িছল৷ 15 

বছেরর মেধয্ আিম মােকর্ িটং-e eকিট ভােলা েকিরয়ার থাকা eকজন আtিব˞াসী 

sɳভাষী মিহলা েথেক eমন eকজন আtিব˞াসহীন মিহলােত পিরণত হi েয সমs িকছু 

েশষ কের েফলার েচেয় সমসয্া েমটােত েচেয়িছল৷ 

সবাi মেন করত িkস পারেফk িছল eবং pথম pথম েস আমােক eমনi েবাঝাত৷ সব িকছু 

পাlােত শরু ুকরল যখন আিম কাজ েছেড় িদলাম o আমােদর সnান হল৷ েস দীঘর্kণবয্াপী কাজ 

করত eবং খুবi কম সময় রােত তাড়াতািড় বািড় িফরত৷ আিম কােজ িফের েযেত চাiতাম িকn 

েস আমায় বলত তার o সnােনর েদখােশানা করা আমার দািয়t৷ েস যখন আসত তখন েটিবেল 

খাবার না থকেল েস aতয্n kুd হেয় েযত৷ কখনo কখনo েস আমায় আঘাত করত৷ আিম আরo 

েবিশ হীন েবাধ করেত থািক o িনেজর uেtজনা sাভািবক রাখার জনয্ ƪয্ানkয্iিলজারস েনoয়া শরু ু

কির৷ 

আিম pথম বার েছেড় যাoয়ার কথা ভািব যখন আিম আমার বাcােদর মেধয্ eকজনেক বলেত 

শিুন েস তার বাবােক কত ভয় পায়৷ আিম িডেভাসর্ েচেয় eকিট েনাট িলেখ েরেখ আমার 

েবােনর বািড়েত চেল যাi৷ েস eক মাসবয্াপী pিতিদন েসখােন আেস, রাsায় েচঁচােমিচ কের o 

আমায় িফের েযেত আিজর্ জানায়৷ eিট আমার েবােনরপেk খবু েবিশ িছল তাi েস আমায়, 

তােক আর eকিট সেুযাগ িদেত বেল৷ আিম তােক েছেড় আসার জনয্ aপরাধ েবাধ কির o 

বাcারাo তােদর বাবােক িমস করিছল তাi আিম িফের েযেত সmত হi৷ 
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আিম িফের যাoয়ার পের eকিট সংিkp হািনমনু িপিরয়ড   

চেল, তারপর আবার eকi aশািn শরু ুহয়৷ eiবার আিম সবিকছু িঠকঠাক পিরকlনা কির eবং 

eিটi আমােক ভােলাভােব েবেঁচ থাকার জনয্ িসdাn েনoয়ার kমতা িদেয়িছল৷ 

আমরা সরাসির eকিট িরিফuিজেত যাi৷ eিট eকিট কিঠন সময় িছল, বাcারা খবু হতাশ িছল, 

িকn েসখানকার কমʗেদর সহায়তােত o eকi পিরিsেত পড়া aনয্ানয্ মিহলােদর সােথ েদখা কের 

আমরা িঠক েবাধ করেত শরু ুকির৷ 

যখন eিট িডেভাসর্ পযর্n গড়াল তখন আিম তার uিকেলর িমথয্া pতারণােত aিভযkু হলাম৷ 

আিম িনেজর aবsােন aিবচল িছলাম৷ মীমাংসার ফেল, আিম বািড় o pচুর aথর্ েপেয়িছলাম৷ 

আদালত িsর কের কতৃপেkর আেদশ aমানয্ কের েস কখনo আমার কােছ আসেত পারেব না৷ 

বাcােদর সােথ েযাগােযাগ রাখেত পাের িকn তারা তার সােথ েযাগােযাগ েকেndর মাধয্েম 

েযাগােযাগ কের ফেল আমােক তার সােথ েদখা করেত হয় না৷ 

চাকির পাoয়া 

আপিন যিদ iিতমেধয্ কমর্হীন হন তাহেল আপিন চাকির পাoয়ার কথা ভাবেত পােরন বা 

জবসীকারস aয্ালাoেয়েn aয্ােkস করার জনয্ আপনার eমনিট করার দরকার হেত পাের৷ 

শধুমুাt টাকা েরাজগােরর েচেয় চাকির পাoয়া aবশয্i aেনক ভােলা কারণ eিট আপনােক নতুন বn ু

বানােত o িনেজর আtমযর্াদা বাড়ােত সাহাযয্ করেব৷ 
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62 কমর্হীন বয্িkেদর কাজ খুেঁজ েদoয়ার জনয্ aেনক সহায়তা uপলভয্ আেছ৷ জব েসnার pাস 

আপনার pথম পcn হেত পাের, িকn আপনার যিদ সnান থােক েসেkেt uপেদেশর জনয্ 

িগǩারেbড/oয়ান েপেরn ফয্ািমিল-েত কথা বলা আপনার পেk কাযর্কর হেত পাের, ei 

িনেদর্ িশকার েশেষ েদখনু৷ 

জব েসnার pাস-eর সদসয্রা আপনােক চাilেকয়ার o কােজ িফের েগেল আপিন কত 

টাকা েবিশ আয় করেত পারেবন েসi িবষেয় uপেদশ সহ eকািধক তথয্ িদেত পাের৷ তারা 

আপনােক েসi সকল sানীয় সংsার সােথ জেুড় েদেব যারা েলােকেদর তােদর কােজ িফের 

েযেত সাহাযয্ কের, eেদর মেধয্ িকছু সংsা মিহলা বা eকলা েপেরnেদর সােথ কাজ করেত 

পটু৷ ei সংsাগিুল আsা িবকাশ েথেক শরু ুকের কীভােব চাকিরর আেবদন জানােত হয়, 

pিশkণ o জব েpসেমn পযর্n eকািধক িবষেয় আপনােক পিরেষবা েদেব৷ 

eিট মেন রাখা জরিুর েয কােজ িফের েগেল পূণর্ সমেয়র জনয্ কাজ করা আপনার eকমাt 

িবকl নয়, eকিট িবেশষ সমেয় ei িবকlিটেক সেবর্াtম মেন নাo হেত পাের৷ aনয্ানয্ 

িবকেlর মেধয্ আেছ আংিশক সমেয়র কাজ, সমেয়র চুিkেত কাজ বা কাজ ভাগ কের 

েনoয়া৷ আপিন sতঃpবtৃ কােজo আgহ েবাধ করেত পােরন৷ eিট আপনােক িকছু নতুন 

িবষয় জানেত o কােজর aিভjতা বাড়ােত সাহাযয্ কের৷ eিগেয় যাoয়ার জনয্ eকিট পথ 

বাচার আেগ যথাযথ uপেদশ িনন o আপিন করার জনয্ যা বাছেত চেলেছন তােত সকল 

েবিনিফট পােবন তা িনিɩত করনু৷ 

িকছুেkেt, মেন রাখেবন আপনার আেয়র uপর িনভর্ র কের চাil টয্াk েkিডেটর 

চাilেকয়ার eিলেমেnর মাধয্েম আপিন চাilেকয়ার খরেচ সহায়তা েপেত পােরন৷ জব 

েসnার pােস o আপনার িনেয়াগকতর্ ােক ei বয্াপাের জানােনা জরিুর৷ 

 

আ
বার নতু

ন কের শরু ু
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64 আপিন যিদ পািরবািরক িহংসার িশকার হন েসেkেt: 

• িরিফuিজ o oেমn eড-eর েযৗথ pয়ােস চলমান - িƶেফান 24 aoয়ার েডােমিsক 

ভােয়ােলn েহlলাiন৷ েয সকল মিহলারা পািরবািরক িহংসার িশকার হন তঁারা যােত 

িরিফuিজ o aনয্ানয্ sানীয় সহায়তােত সাহাযয্ পান তার জনয্ ei পিরেষবািট 24 ঘnা 

েহlলাiন পিরেষবা pদান কের:  

0808 2000 247 (লয্াn লাiন েথেক কল িবনামেূলয্, েমাবাiল েফান েথেক কল চাজর্ 

আলাদা আলাদা হেত পাের) 

• আিথর্ক সমসয্ার িবষেয় সহায়তা সহ পািরবািরক িহংসার িশকার হoয়া মিহলােদর জনয্ 

িরিফuিজর oেয়বসাiেট pচুর তথয্ আেছ: www.refuge.org.uk 

িনেm uিlিখত েযেকানo সমসয্া সমাধােনর pাথিমক পদেkপ িহসােব ei েহlলাiন o 

িরিফuিজর oেয়বসাiট খবু সহায়ক 

আপিন যিদ েকােনা aিভবাসন সmিকর্ ত সমসয্ার িবষেয় িচিnত হন েসেkেt: 

• aয্াসাiলাম eড: www.asylum.aid.org.uk বা  

0207 247 8741 

• iিমেgশন aয্াডভাiজাির সািভর্ স: www.iasuk.org বা 020 7357 6917 

• িরিফuিজ কাuিnল: www.refugeecounsil.org.uk বা 020 7346 6777 

আiিন uপেদশ: 

• কিমuিনিট িলগয্াল সািভর্ েসস ডাiেরk: www.clsdirect.org.uk বা 0845 345 

4345 

• দয্া ল েসাসাiিট (sানীয় আiিন uপেদɳােদর সmেকর্ তথয্): 

www.lawsociety.org.uk বা 020 7242 1222 

• নয্াশনল েসnার ফর েডােমিsক ভােয়ােলn: www.ncdv.org.uk বা 0870 922 

0704 

• রাiটস ফর oেমন: www.rightsofwomen.org.uk 
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আবাসন সংkাn uপেদশ:        65 
 

• েশlার: www.shelter.org.uk বা 0808 800 4444 

েবিনিফট সmেকর্ তথয্: 

• িডপাটর্ েমn ফর oয়াকর্ aয্াn েপনশনস: www.dwp.gov.uk 

• জব েসnার pাস: www.jobcentreplus.gov.uk 

• িসিটেজনস aয্াডভাiস বযু্েরা: www.adviceguide.org.uk 

oয়ািকর্ ং টয্াk o চাil েkিডট সংkাn তথয্: 

• হার ময্ােজিsস েরিভিনu aয্াn কাsমস: www.hmrc.gov.uk/TAXCREDITS/ 

চাil েমেnেনn সংkাn uপেদশ: 

• চাil েমেnেনn eনেফাসর্েমn কিমশনস aয্াডভাiস aয্াn iনফরেমশন সািভর্ েসস 

www.dsdni.gov.uk/index/csa/cmed‐iss.htm বা 0800 028 7439 

• দয্া িচলেƬন aয্াn ফয্ািমিল েকাটর্ স aয্াডভাiজির সােপাটর্  সািভর্ স (CAFCASS): 

www.cafcass.gov.uk 

aিতিরk আিথর্ক সহায়তা: 

• দয্া aয্ােসািসেয়শন aফ চয্ািরিট aিফসারস: www.aco.uk.net বা 01707 651 777 

• দয্া ফয্ািমিল ফাn: www.familyfund.org.uk বা 0845 130 4542/01904 621 

115 

• ফয্ািমিল aয্াকশন: www.familyaction.org.uk বা 0207 254 6251/0207 254 

6251 

• oয়ান েপেরn ফয্ািমিলস/িগǩারেbড: oেয়বসাiট: www.oneparentfamilies.org.uk 

বা 0800 018 5206 

• http://mymoneydiva.com/ ‐ মিহলােদর জনয্ টাকা o ফাiনয্ােnর সাiট (eর মেধয্ 

মলূয্/uপেযাগীতার তুলনাo থােক) 
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66 টাকার সমসয্া o আয়বয্য় সংkাn uপেদশ: 

• মািন েমড িkয়ার aয্াডভাiস: www.moneymadeclear.fsa.gov.uk 

সsায় uপেযাগীতা সংkাn িডল: 

• আপিন যােত jালািনর িবেল সবেচেয় সsায় িডল করেত পােরন তার জনয্ eকািধক 

েকাmািন oেয়বসাiেট িবিভn মলূয্ psাব কের৷ ei সকল েকাmািনর সmেn িবশেদ 

জানেত েদখনু: www.energywatch.org.uk 

েkিডট েচক: 

• ekিপিরয়ান - sl ফীেত েkিডট েচক o সmিকর্ ত aনয্ানয্ পিরেষবা বা ƶী aন 

ƪায়াল েমmারিশপ pদান কের: www.experian.co.uk 

aিতিরk আিথর্ক িনরাপtা: 

• CIFAS: www.protective.registration@equifax.com বা 0870 

010 2091 

ঋণ সমসয্া সংkাn uপেদশ: 

• নয্াশনাল েডবট্ লাiন: 0808 808 4000 

েদuিলয়া সংkাn uপেদশ: 

• িসিটেজনস aয্াডভাiস বযু্েরা: www.adviceguide.org.uk 

• দয্া iনসলেভিn সািভর্ স: www.insolvency.gov.uk বা 0845 602 9848 

েkিডট iuিনয়ন খুেঁজ েপেত সহায়তা: 

• ABCUL ‐ হল েkিডট iuিনয়েনর pিতিনিধtমলূক সিমিত: www,abcul.org 

(dɳবয্: ww.abcul.org.uk ন য়) 
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চাil ƪাs ফাn সংkাn uপেদশ                                  67 
 

• মািন েমড িkয়ার: www.moneymadeclear.fsa.gov.uk 

• সরকােরর িনজs oেয়বসাiট: www.childtrustfund.gov.uk 

েপনশন সংkাn uপেদশ: 

• দয্া েপনশন সািভর্ স: www.thepensionservice.gov.uk 
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মিহলা o িশশেুদর জনয্, 

পািরবািরক িহংসার িবরেুd, 

েরিজsারবd চয্ািরিট 

নmর:277424 

www.refuge.org.uk 


