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                           रेफ्युज इस आिथक मागर्दिशका के िनमार्ण को संभव बनाने के िलय े
                           एचबीओएस फाउन्डेशन का धन्यवाद करना चाहता ह।ै रेफ्युज अपने 
                           स्टॉफ सदस्यᲂ और उपयोगकतार्Ა का भी धन्यवाद करना चाहता ह,ै 
                           िजन्हᲂने इस मागर्दिशका के िवषयवस्तु और स्वरूप के बारे मᱶ सलाह दी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
                        द फायनािन्शयल गाइड इनके ᳇ारा िलखी गई: 
                        िनक होपिकन्स – िनक होपिकन्स कन्सिल्टग जो िक सावर्जिनक, 
                        स्वैिच्छक और िनवास क्षेᮢᲂ के रा᳦ीय एवं स्थानीय संस्थानᲂ के साथ 
                        गरीबी, आिथक और सामािजक शािमलिगरी से संबंिधत समस्याᲐ पर  
                        काम करता ह,ै के िनदेशक  
                        िनकोला शापर् – रेफ्युज मᱶ नीित और संसदीय मामलᲂ के अध्यक्ष, िजनकी 
                        आिथक दु᳞ र्वहार के बारे मᱶ खोज मᱶ रुिच ह।ै 
 
 
 

  

कहᱭ पर कोई िववरण नहᱭ ह,ै कहᱭ पर कोई पिᮢका नहᱭ है
- एक भी नहᱭ। 

आप मुझे बताइए िक जब आप िकसी को छोड़ कर जा रहᱭ हᲂ 
उस समय के बारे मᱶ जानकारी कहाँ ह ै– कौनसी संपिᱫ आपकी 
ह,ै और आप िवᱫीय सलाह ᮧा᳙ करने के िलए कहाँ जा सकतᱭ 

ह?ᱹ 
मᱹ आप से कह रही हू ँ– इसकी बेहद जरूरत ह।ै 

यह ऐसा कुछ भी हो सकता ह,ै जो आप पढᱶ, कहᱭ से भी उठा लᱶ, 
कोई छोटी सी सलाह, जो िक आप को इस िस्थित से िनकलने मᱶ 

मदद कर सकती ह।ै  िवᱫीय सलाह बहुत मूल्यवान ह।ै 
केली – घरेलू िहसा का िशकार बनी एक मिहला 

 



  चीफ एिग्ज़क्यिुटव स ेᮧस्तावना 
 
 यिद आपने यह मागर्दिशका ली ह,ै तो आपने यह इसिलए िकया हो सकता ह,ै 
 क्यᲂिक आप घरेलू िहसा का अनुभव कर रहᱭ ह,ᱹ या आपने हाल ही मᱶ यह अनुभव 
 िकया ह।ै हो सकता ह ैिक आप अब भी अपने साथी के साथ ह,ᱹ और सोच रहᱭ ह,ᱹ िक 
 यिद आप घर छोड़ने का फैसला करतᱭ ह,ᱹ तो आप (और आपके बᲬे) िकस तरह स े
 अपना खचर् उठायᱶगे। या िफर आप पहले ही अपने साथी से अलग हो चुकᳵ ह ᱹऔर  
 आपको लगता ह ैिक आपको आिथक रूप से स्वतंᮢ होने के बारे मᱶ कुछ और जानकारी 
 की आवश्यकता ह।ै या िफर आप की कोई सहलेी या पिरवार की कोई सदस्या घरेलू  
 िहसा के साथ जी रही ह,ै और आपको लगता ह ैिक यह मागर्दिशका उनके िलये उपयोगी 
 हो सकती ह।ै आप चाहᱶ इन मᱶ से िकसी भी िस्थित मᱶ हᲂ, यह मागर्दिशका आपको कुछ 
 बहुत ही उपयोगी जानकारी ᮧदान करेगी।   
 
 रेफ्युज मᱶ हम लगभग 40 वषᲄ से घरेलू िहसा का िशकार होनेवाले मिहलाᲐ और बᲬᲂ  
 को सहायता करने के िलए काम कर रह ेह।ᱹ हमारा अनुभव हमᱶ बताता ह,ै िक घरेलू 
 िहसा मᱶ कई बार आिथक एवं शारीिरक, जातीय और भावनात्मक दु᳞ र्वहार भी शािमल  
 होता ह।ै हम यह भी जानते ह ᱹिक कई मिहलाए ंदु᳞ र्वहार करने वाले पुरूषᲂ के साथ 
 रहतᱭ ह ᱹक्यᲂिक उन्हᱶ घर छोडने के आिथक पिरणामᲂ से डर लगता ह ैऔर वे अपने  
 पास उपलब्ध िवकल्पᲂ से बेखबर होतᱭ ह।ᱹ  
 
 यह मागर्दिशका रेफ्युज की आिथक दु᳞ र्वहार का िशकार बन चुकᳵ या अपने साथी को  
 छोड़ते समय िवᱫीय िचताᲐ का अनुभव करने वालᱭ मिहलाᲐ के साथ काम करने की  
अपनी िवशेषज्ञता को शािमल कर अपने अनुभव साझा करती ह।ै रेफ्यजु की सेवाᲐ का  
उपयोग करनेवाली मिहलाᲐ के साथ हुई चचार्Ა की बदौलत आप उन असली मिहलाᲐ  
की कहािनयां दखेᱶगी, िजन्हᲂने उनके सामने आईं िवᱫीय मुसीबतᲂ का सामना िकया ह,ै 
वे मिहलाए ंिजन्हᲂने आिथक दु᳞ र्वहार और घरेलू िहसा का अनुभव िकया ह,ै पर िजन्हᲂने 
मदद और सहायता से अपने िलए िहसामुᲦ जीवन का िनमार्ण िकया ह।ै  
  
 याद रखᱶ, हर चार मᱶ स ेएक मिहला घरेलू िहसा का कभी न कभी अनुभव करेगी, इसिलए 
 आप अकेली नहᱭ ह।ᱹ दु᳞ र्वहार आपकी ग़ल्ती नहᱭ ह ैऔऱ रेफ्युज जैसे संस्थान् आपको 
आवश्यक सहायता ᮧदान करने के िलए ह।ᱹ सभी उिल्लिखत एजᱶिसयᲂ के िलये संपकर्  
िववरण इस  
मागर्दिशका के पीछे पाया जा सकता ह।ै  
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नोट: यह मागर्दिशका पढन ेस ेपहल े
यकेू के नागिरक न हᲂ ऐस े᳞िᲦᲐ के अिधकार 
यिद आप यूके की नागिरक नहᱭ ह,ᱹ और आप के पास यकेू मᱶ अमयार्िदत समय तक रहने की अनुमित न 
हो, तो हो सकता ह ैिक आप को पता चले िक इस मागर्दिशका मᱶ विणत सरकारी सहाय के अिधकार 
आप पर पूरी तरह स ेलाग ूनहᱭ होते। उदाहरण के तौर पर, आप बैिनिफट्स ᮧा᳙ न कर सकᱶ । यिद यह 
पिरिस्थित हो, और यिद आप को अपनी आᮧवासी िस्थित (इिमᮕशेन स्टेटस) के बारे मᱶ कोई िचता हो, 
आपको संभव उतना जल्दी िकसी िवशेषज्ञ स ेसलाह लनेी चािहए। ऐस ेकई संस्थान् ह ᱹजो आपकी िस्थित 
मᱶ फँस ेलोगᲂ की मदद करन ेमᱶ िवशेषज्ञता रखते ह।ᱹ कृपया इस मागर्दिशका के पीछे दी हुई खास कर यूके 
के नागिरक न हᲂ ऐस ेलोगᲂ के साथ काम करने वालᱭ एजᱶिसयᲂ की सूची दखेᱶ।  
अन्य भाषाᲐ मᱶ जानकारी के िलए कृपया रेफ्युज की वेबसाइट दखेᱶ: 
www.refuge.org.uk 

िवषयसचूी 



घरेल ूिहसा मᱶ  
आिथक दु᳞ र्वहार  
शािमल हो सकता ह ै
 
आपका साथी िजनस ेआप पर िनयंᮢण करन ेके िलए पसै ेऔर  
आिथक ᳞वस्था का उपयोग कर सकता ह,ै वे तरीके  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



घरेलू िहसा का मुख्य मु᳎ा होता ह ैसᱫा और िनयंᮢण। दु᳞ र्वहार करने वाला साथी िवᱫीय 
संसाधनᲂ (जैसे िक पैसा) पर िनयंᮢण को आप पर सᱫा चलाने के तरीकᲂ मᱶ से एक के रूप 
मᱶ उपयोग कर सकता ह।ै सामने के पृ᳧ पर िदया गया Ჽुलथ सᱫा एवं िनयंᮢण चᮓ यह 
अनुभव आप के घरेलू िहसा के अन्य अनुभवᲂ से कैसे मेल खाता ह,ै यह िनदिशत करता ह।ै  
 
िजन औरतᲂ के साथ हम काम करते ह,ᱹ वे बतातᱭ ह ᱹिक Ჽुलथ सᱫा एवं िनयंᮢण चᮓ 
उन्हᲂने क्या सहा ह,ै यह समझने के िलए एक बहुत ही शिᲦशाली साधन ह।ै घरेलू िहसा 
का अनुभव करने वालᱭ सभी औरतᱶ इस बात को जानतᱭ नहᱭ ह ᱹिक आिथक दु᳞ र्वहार जैसी 
भी कोई चीज़ होती ह,ै और यह भी िहसा के अन्य स्वरूपᲂ िजतना ही ददर्नाक हो सकता ह।ै  
 

आिथक दु᳞ र्वहार मᱶ क्या शािमल ह?ै 
 
आिथक दु᳞ र्वहार अनेक स्वरूप ले सकता ह।ै रेफ्युज के अनुभव अनुसार, इसमᱶ आप से 
दु᳞ र्वहार करने वाले का ऐसा ᳞वहार शािमल ह:ै 
• आपको नौकरी पाने या उस पर बने रहने से रोकना  
• आपके पास उससे पैसे मँगवाना  
• आप जो खचर् करᱶ उसकी पाई – पाई का रसीद के साथ िहसाब माँगना  
•आपको अपने या अपने बᲬᲂ पे पैसे खचर् न करने दनेा  
• िबल चुकाने या राशन के िलए अलग रखे पसै ेको खुद पर खचर् करना 
•आपका बᱹक खाता अपने वश मᱶ रखना  
•आप से पैस ेचुराना, ले लेना या माँगना  
• आप को ᮧा᳙ िकन्हᱭ भी बैिनिफट्स पर िनयंᮢण करना  
• सारे युिटिलिट िबल (िबजली, पानी, आिद) या कोई भी कजर् आपके नाम पर हो ऐसा 
आᮕह करना  

 
 
 
 
 

     घरेलू िहसा मᱶ आ
िथक दु᳞

र्वहार शािमल हो सकता है
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(᮲ोत: Ჽुलथ इंटरवेन्शन ᮧोजेक्ट - www.duluth.org.) 

 आिथक  
दु᳞ र्वहार  करना 
उसे नौकरी पाने या उस पर कायम रहन े से 
रोकना •उससे अपने पास पैसे मँगवाना 
•उसे जेब खचर् दनेा •उसके पैसे ले लेना •उसे 
पिरवार की आय के बारे मᱶ जानने न दनेा 
और उस तक पहुचँने न दनेा 

जबरदस्ती और धमिकयᲂ का उपयोग
करना  

उसे चोट पहुचँाने के िलए कुछ करने की 
धमिकयाँ देना और उन पर अमल करना 
•उसे छोड़न ेकी या आत्महत्या कर लेने  

की या  बैिनिफट्स एजᱶिसयᲂ को  
उसकी िरपोटर् करने की  

धमकी दनेा•  
उससे पुिलस को िदया िनवेदन  

वािपस िलवा लेना• उससे  
गैरकानूनी काम  

करवाना 

डराने-धमकान ेका  
ᮧयोग करना  
उसे नज़र, िᮓयाᲐ, इशारᲂ से डराना 
•चीजᲂ की तोड़-फोड़ करना • उसकी 
संपिᱫ को न᳥ कर दनेा • पालतू 
जानवरᲂ के साथ हिथयार िदखाते  
हुए दु᳞ र्वहार करना।  

भावनात्मक दु᳞ र्वहार  
का उपयोग करना  
उस ेनीचे िदखाना 

•उसे खुद के बारे मᱶ बुरा महसेूस कराना • उसे 
अपमानकारक नाम दनेा • उसे महेसूस कराना 
िक वह पागल ह ै • चालᱶ चलना • उसे शिमदा 

करना • उसे अपराधभावना का अनुभव 
कराना  

उसे अलग कर देना  
वह क्या करती ह,ै िकससे िमलती ह,ै 
िकससे बात करती ह,ै क्या पढ़ती ह ै
और कहाँ जाती ह ैउस पर िनयंᮢण 

करना • बाहरी चीज़ᲂ मᱶ उसकी 
शािमलिगरी सीिमत कर देना• अपने 

कायᲄ को उिचत ठहराने के िलए 
ईष्यार् को कारण बताना। 

छोटा करना,  
इन्कार करना और  
दोष दनेा  
दु᳞ र्वहार को मज़ाक मᱶ टाल  
दनेा और उसके बारे मᱶ उसकी  
िचताᲐ पर ध्यान न देना • दु᳞ र्वहार 
हुआ होने से इन्कार करना • यह कहते 
हुए िक उसकी वजह वह थी, दु᳞ र्वहार 
की िजम्मेदारी उसके कंधᲂ पर डाल 
दनेा 

बᲬᲂ का  
उपयोग करना  

उसे बᲬᲂ के बारे मᱶ अपराध  
भाव महसेूस कराना • संदशे  

भेजने के िलए बᲬᲂ का उपयोग  
करना • कॉन्टेक्ट िविज़ट्स का  
ᮧयोग उसे तंग करने के िलए  
करना • बᲬᲂ को ले जाने की  

धमकी दनेा। 

परुूष के िवशेषािधकार का ᮧयोग 
करना 
उससे नौकरᲂ जैसा ᳞वहार करना 
• सारे बड़े फैसले खुद लेना •िकसी 
“राजा-महाराजा” की तरह ᳞वहार 
करना •ᳫी और पुरूष की भूिमका 
खुद ही तय कर लेना  

सᱫा  

िनयंᮢ ण 

           शारीिरक िहसा जातीय

शारीिरक िहसा जातीय

और  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अमान्डा की कहानी  
शुरूआत से ही केनी मुझ पर शासन करने का ᮧयास कर रहा था। 
वह मुझे म ᱹकहाँ हू ँयह पता करने के िलए सारा समय फोन करता 
रहता 
था। अगर मझुे जरा भी दरे हो जाती, तो मुझ से गुस्सा हो जाता 
था। धीरे-धीरे उसने बदतमीजी कर-कर के मुझ मᱶ और मरेे दोस्तᲂ 
और पिरवार के बीच 
दिूरयाँ पैदा कर दᱭ। 
 
शारीिरक िहसा हमारी शादी के बाद शुरू हुई। वो मुझे हररोज 
पीटता और मुझस ेकहता िक उसे उकसाना मेरी ग़ल्ती थी। वह 
बार-बार भला-बुरा कह कर मेरे आत्मिव᳡ास को तोड़ता रहा। 
वह मुझ पर और भी िनयंᮢण करने लगा। वह मुझे घर के िवᱫीय 
िनणर्य भी नहᱭ लेने दतेा था और मझुे अपना बᱹक खाता रखने की 
भी इजाज़त नहᱭ थी।  हमारे सारे िवᱫीय लेन-दने उसके िनयंᮢण 
मᱶ थे।  
 
आिखरकार मᱹने उसे छोड़ने की िहमत जुटा ही ली। मᱹने अपने िलए 
एक रेफ्युज मᱶ स्थान खोज िलया। वहाँ के कमर्चािरयᲂ ने मेरी बहुत 
मदद की। उन्हᲂने बᱹक मᱶ खाता खोलने मᱶ मेरी मदद की, मᱹ िजन 
बैिनिफट्स को ᮧा᳙ करने के पाᮢ थी उनके बारे मᱶ पता लगाया, 
पर सब से महत्वपूणर् बात ह,ै िक उन्हᲂने मरेी बात सुनी और मुझे 
यह समझने मᱶ मदद की िक जो हुआ वो मेरी ग़ल्ती नहᱭ थी।  
 
लगभग एक साल पहले मᱹ अपने नये घर- स्थानीय हाउिसग 
असोिसएशन के एक फ्लैट मᱶ रहने चली आई। मᱹ एक स्थानीय 
ऑिफस मᱶ पाटर्टाइम काम कर रही हू।ँ सरकार मेरी आय मᱶ व᳼कग 
टैक्स ᮓेिडट से इजाफा करती ह,ै और मुझे हाउिसग बैिनिफट और 
काउंिसल टैक्स बैिनिफट से अितिरᲦ िवᱫीय सहायता िमलती ह।ै 
इस समय मᱹ इस समय बहुत उᱫेिजत हू ँक्यᲂिक मᱹने अभी-अभी 
लीगल सैᮓेटरी बनने के िलए एक  कोसर् शुरू िकया ह।ै 
 

    घरेलू िहसा मᱶ आ
िथक दु᳞

र्वहार शािमल हो सकता है
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अपने साथी से  
अलग होना 
 
िकसी साथी स ेअलग होने के िलए आिथक रूप स े
तैयारी करन ेके तरीके  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



चाह ेआपने आिथक दु᳞ र्वहार का अनुभव िकया हो या नहᱭ, आपको पैसे से संबंिधत 
िचताए ँहो सकतᱭ ह।ᱹ यिद आप अपने साथी से अलग होने के बारे मᱶ सोच रही ह,ᱹ 
तो आिथक रूप से तैयार होना अच्छा ह।ै यिद, उदाहरण के िलए आपको आपके 
साथी से अिधक िहसक ᳞वहार सहना पड़े, और घर छोड़ना पड़े (भले ही कुछ ही 
समय के िलए हो) - ऐसा करने से आपको मुसीबत का सामना करने मᱶ मदद 
िमलेगी। 
 
 
 
 
 
 
 
बच िनकलने के िलए फंड बनाना  
यिद आप अपने साथी को छोड़ने के िलए पैसे तक पहुचँ होने के बारे मᱶ िचितत ह,ᱹ 
तो आप को बच िनकलने का फंड बनाने के बारे मᱶ सोचना चािहए। हालाँिक आपको 
आप यह अपनेआप को और  यिद हᲂ तो,  आपके बᲬᲂ को जोिखम मᱶ डाले िबना 
कैसे कर सकतᱭ ह,ᱹ इसके बारे मᱶ जतन से सोचना होगा।  
 
नीचे आप िजनसे यह फंड बना सकतᱭ ह ᱹऐसे कुछ तरीके िदये गये ह।ᱹ इन मᱶ से कुछ 
िवकल्प आपके िलए संभव हᲂगे और कुछ नहᱭ। केवल वही चीज़ᱶ करᱶ जो िक आप 
जानतᱭ ह ᱹिक आप िकसी को भी पता चले िबना सरुिक्षत रूप से कर सकतᱭ ह।ᱹ   
• यिद आपका साथी आपकी पैसे तक पहुजँ पर िनयंᮢण करता ह,ै तो कालांतर मᱶ 

थोड़े-थोड़े कर पैसे अलग रखᱶ, तािक आपके साथी को इसका पता न चले। यह 
कुछ ही समय मᱶ बड़ी रकम बन जायᱶगे। 

• अपने िमᮢᲂ और पिरवार को अपने पैसे संभालने को कहᱶ। 
• आपका साथी िजसके बारे मᱶ न जानता हो, ऐसा बᱹक खाता खोलᱶ –आप िकसी 

अलग बᱹक का इस्तमाल कर सकतᱭ ह ᱹऔर यह माँग कर सकतᱭ ह ᱹकी आप को 
स्टेटमैन्ट न भेजे जाए।ँ या िफर आप इंटरनेट पर ऑनलाइन अकाउंट खोल 
सकतᱭ ह।ᱹ यिद आप इंटरनेट इस्तमाल करतᱭ ह,ᱹ   

 

 
 

अ प ने साथी से अल ग होना 

“एक बार उससे दरू हो जाने पर आपको जो सुरक्षा और मुिᲦ की अनुभूित होती ह,ै 
वह िकसी भी संपिᱫ से अिधक मूल्यवान ह ै– सचमुच।” 

िलज़ – घरेलू िहसा का िशकार बनी मिहला 
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तो (अगर आपको ऐसा करने की इजाज़त हो), काम पर से, िकसी सावर्जिनक पुस्तकालय मᱶ 
या िकसी दोस्त के घर से खाता खोल लᱶ: यिद आप घर पर इंटरनेट का ᮧयोग कर रहᱭ ह,ᱹ 
तो कोिशश कर अपनी सचर् िहस्ᮝी छुपा लᱶ, तािक आप पकड़ी न जाएँ। 
 
 
 
 
 
 

अगर मझु ेफौरन घर छोड़ना पड़े और मरेे पास पसै ेन हᲂ तो क्या? 
 
यिद आप तत्काल जोिखम मᱶ हᲂ और आपको फौरन अपने साथी को छोड़ने की ज़रूरत पड़े, 
पर आपके पास पैसे न हᲂ, तो आप आपात् काल मᱶ पैसे पा सकᱶ  ऐसे तरीके ह:ᱹ 
 
• िकसी दोस्त या पिरवार के सदस्य को पहचान लᱶ: ऐसा कोई हो सकता ह,ै जो यिद 
आपको आपात् िस्थित मᱶ ज़रूरत हो, तो आपको पैसे उधार द ेसके।  
 
•आपके स्थानीय बैिनिफट्स कायार्लय मᱶ से ᮓाइिसस लॉन: जैसे िक इसके नाम से ही पता 
चलता ह,ै ये ऐसी आपात् िस्थितयᲂ के िलए लोन ह,ᱹ जब कोई और सहायता उपलब्ध न 
हो। कोई भी ᳞िᲦ िजसके पास फौरन आवश्यक खचᲄ के िलए पैसे न हो इसके िलए 
आवेदन कर सकता ह।ै इसके पाᮢ बनने के िलए आपको  बैिनिफट्स ᮧा᳙ करते होने की या 
पहले बैिनिफट्स ᮧा᳙ िकये होने की आवश्यकता नहᱭ ह ै(आपके स्थानीय बैिनिफट्स 
कायार्लय के बारे मᱶ अिधक जानकारी कहाँ से ᮧा᳙ हो सकती ह ैयह जानने के िलए इस 
मागर्दिशका के पीछे दखेᱶ)। 
 
• ᮝावले वॉरन्ट (चेक जैसा एक दस्तावेज): यह सोश्यल सिवसेज़ या आपके स्थानीय 
बैिनिफट्स कायार्लय से ᮧा᳙ िकये जा सकते ह ᱹऔर ये सावर्जिनक पिरवहन से आपके आने-
जाने का खचर् उठायᱶगे। कुछ सोश्यल वकर्  िडपाटर्मैन्ट यिद सावर्जिनक पिरवहन उपलब्ध या 
अनुकूल न हो, तो आपके िलए अपने नाम पर टैक्सी की ᳞वस्था कर उसका खचर् भी चुका 
सकते ह।ᱹ   
 

 अ प ने साथी से अल ग होना  

याद रखᱶ: 
रेफ्युज की वेबसाइट पर एक िसᮓसी बटन ह,ै िजससे िक आप आप के साथी को पता न चले ऐसे साइट 
का ᮧयोग कर सकते ह।ᱹ 
www.computerhope.com और www.MVPS.org दोनᲂ आप के कम्प्यूटर से सचर् िहस्ᮝी िकस 
तरह से िमटायी जाए उसके बारे मᱶ उपयोगी मागर्दशर्न दतेे ह।ᱹ   

11



 
 
 
 
 
 
िवᱫीय दस्तावजे इकᲶा करना  
 

यह दिेखए िक क्या आप िवᱫीय दस्तावेज और िनजी पहचान का ᮧमाण द ेसके ऐसे 
कागज़ात इकᲶा कर सकतᱭ ह ᱹिजन्ह ेअगर आप को तत्काल घर छोड़ना पड़े तो िकसी 
इमरजᱹसी बैग मᱶ डाला जा सके या िफर िकसी  
दोस्त के पास छोड़ा जा सके। इनमᱶ ये शािमल हो सकते ह:ᱹ 
 

• पे िस्लप्स, P45 या P60 
• आपका (और आपके बᲬᲂ का) पासपोटर्  
• आप को ᮧा᳙ होने वाले िकन्हᱭ भी बैिनिफट्स का िववरण,  
उदाहरण के िलए, चाइल्ड सपोटर् या इन्कम सपोटर् 
• आपका नेशनल इंश्योरेन्स नंबर  
• बᱹक स्टेटमैन्ट  
• चेक बुक  
• आप के घर के स्वािमत्व, मोटर्गेज या िकरायेदारी से संबंिधत कोई  
भी दस्तावेज 
• आप को जो घर पर छोड़ कर िनकलना पड़े ऐसे फिनचर या िफर िकसी 
भी सामान के स्वामीत्व से संबंिधत दस्तावेज 
• आपके नाम पर हᲂ ऐसे िकन्हᱭ भी युिटिलिट िबल्स का िववरण 
• आप दोनᲂ के संयुᲦ नाम पर हᲂ ऐसे िकन्हᱭ भी ᮓेिडट काड्सर् का िववरण 
• आपके बᲬᲂ के सेिवग्स बुक या उनके खातᲂ का िववरण 
• आपका (और आपके बᲬᲂ का) जन्म ᮧमाणपᮢ और आप की शादी का ᮧमाणपᮢ 
 
यिद मूल दस्तावेज लेना संभव न हो, क्यᲂिक शायद यह खतरनाक हो सकता ह,ै आप मूल 
दस्तावेज की फोटोकॉपी बनवा सकतᱭ ह,ᱹ या िफर यह भी न कर पाए,ं तो सोटर् कोड, खाता 
नंबर, रेफरन्स नंबर और ᮧमुख टेिलफोन नंबरᲂ को नोट कर सकतᱭ ह।ᱹ 

याद रखᱶ: 
यिद आप और आप के बᲬे तत्काल िकसी जोिखम मᱶ हᲂ, तो आपको 999 पर फोन 
करना चािहए।   
घरेलू िहसा जुमर् ह ैऔर आप को सहारा दनेे और आपकी सुरक्षा करने मᱶ मदद करने 
के िलए पुिलस ह।ै  
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अपने िनवास िवकल्पᲂ  
को जाँचना 
 
सरुिक्षत िनवास और िवᱫीय सहायता तक पहुचँन ेके तरीके 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



दो तरीकᲂ से आप और दु᳞ र्वहार से बच सकतᱭ ह;ᱹ घर छोड़ना या आपके साथी को घर से 
िनकालना। 
 
घर छोड़ना 
यिद आपको घर छोड़ने की ज़रूरत पड़े, तो आपको आप कोई नया घर खोजᱶ, या आपके 
िलए अपने पुराने घर पर लौटना सुरिक्षत हो, तब तक ठहर सकᱶ  ऐसी कोई जगह खोजनी 
होगी।  
 
ऐसा करने के तीन मुख्य तरीके ह:ᱹ 
 
1. दोस्तᲂ या पिरवार के साथ ठहरᱶ  
2.िकसी लोकल काउंिसल के पास अस्थायी िनवास की माँग करᱶ  
3.आपात् कालीन रेफ्युज िनवास मᱶ रहᱶ  
 
1. दोस्तᲂ या पिरवार के साथ ठहरना  
आप थोड़े समय के िलए अपने दोस्तो या पिरवार के साथ रह सकतᱭ ह।ᱹ अगर आप ऐसा 
करने की सोच रहᱭ ह,ᱹ इन चीजᲂ के बारे मᱶ सोिचए: 
• क्या मᱹ वहाँ रहू ँतो सुरिक्षत रहूगँी? क्या मेरा साथी जानेगा िक मᱹ कहाँ हू,ँ और अगर 
ऐसा हो, तो क्या यह मझुे (और उन्हᱶ) खतरे मᱶ डालेगा? 
•क्या मᱶ यहाँ िकसी अिनि᳟त अविध तक रह सकती हू?ँ 
•यिद मᱹ िजसके साथ ठहरी हू ँवह ᳞िᲦ िकराये के मकान मᱶ रहता ह,ै तो क्या इससे उसके 
िकरायेदारी के अनुबंध की शतᲄ पर असर होगा? 
•क्या मुझे आिथक योगदान दनेा होगा? 
यिद आप इन मᱶ से िकसी भी मु᳎े के बारे मᱶ िचितत ह,ᱹ तो आपको िकसी और िवकल्प के 
बारे मᱶ सोचना पड़ सकता ह।ै 
 
2. स्थानीय काउंिसल स ेसहायता 
 
आप अपने इलाके की स्थानीय काउंिसल या िकसी अन्य स्थानीय काउंिसल से आपात् 
कालीन िनवास ᮧा᳙ करना चाह सकतᱭ ह।ᱹ  
यिद आप घरेलू िहसा की वजह से अपने घर मᱶ नहᱭ रह सकतᱭ ह,ᱹ 
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तो आपको िनवास संबंधी जानकारी दनेा और आपको अस्थायी िनवास सुिवधा ᮧदान 
करना आपकी स्थानीय काउंिसल का कतर्᳞ ह।ै  
 
काउंिसल के ᳇ारा ᮧदान िकया गया अस्थायी िनवास सामान्यतया िकसी होस्टल मᱶ या बेड 
एंड ᮩेकफास्ट मᱶ रखा जाना होगा (हालाँिक यिद आप के बᲬे हᲂ, तो बी एंड बी मᱶ ठहरन े
की कानूनी सीमा छः स᳙ाह ह)ै। अपने िनवास िवकल्पᲂ के बारे मᱶ अिधक जानकारी के िलए 
आप शेल्टर हले्पलाइन से संपकर्  कर सकतᱭ ह।ᱹ   
 
यिद आप अपने घर के इलाके मᱶ रहने से अपनी सुरक्षा के बारे मᱶ िचितत ह,ᱹ तो आप िकसी 
अन्य स्थानीय काउंिसल से सहायता माँग सकतᱭ ह।ᱹ यिद आप ऐसा करतᱭ ह,ᱹ तो वे आप से 
ये सािबत करने को कह सकते ह ᱹिक अगर आप अपने घर के इलाके मᱶ लौटतᱭ ह,ᱹ तो आप 
िहसा के जोिखम मᱶ ह।ᱹ आप िजस नई काउंिसल मᱶ आवेदन कर रहᱭ ह ᱹउससे यिद आपका 
कोई स्थानीय संबंध हो, जैसे िक आप के पिरवार का कोई सदस्य वहाँ रहता हो, या  वहाँ 
काम िकया हो, या वहां हाल मᱶ रहᱭ हᲂ, तो आपको फायदा हो सकता ह।ै   
 
3. रेफ्यजु िनवास मᱶ रहना  
 
यिद आपको िकसी अन्य इलाके मᱶ जाने मᱶ मुिश्कल हो रही ह,ै और /या तत्काल िकसी खतरे 
मᱶ ह,ᱹ  तो आप अपनी स्थानीय काउंिसल या रेफ्युज और िवमेन्स एइड के बीच साझेदारी मᱶ 
चलायी जानेवाली नेशनल डोमेिस्टक वायलन्स हले्पलाइन के माध्यम से आपात्कालीन 
शरण िनवास भी ᮧा᳙ कर सकतᱭ ह।ᱹ यह हले्पलाइन एक मुफ्त* और  गोपनीय सेवा ह,ै जो 
साल के 365 िदन 24 घण्टे चलती ह।ै *मोबाइल पर से शुल्क लग सकता ह।ै  
 
रेफ्यजु क्या ह?ै 
रेफ्युज एक सुरिक्षत जगह ह,ै जहाँ, जब तक वे लंबे समय तक रहने के िलए कोई स्थान 
खोज लᱶ, मिहलाए ंऔर बᲬे नुकसान से मुᲦ रह सकते ह।ᱹ दशे भर मᱶ ऐसे रेफ्युज ह,ᱹ 
िजनका आप, यिद आप अपने स्थानीय इलाके मᱶ अपनी सुरक्षा के बारे मᱶ िचितत हᲂ, तो 
उपयोग कर सकतᱭ ह।ᱹ  
 
रेफ्यजु कैस ेहोत ेह?ᱹ 
 
अलग- अलग रेफ्युज अलग-अलग तरह की िनवास सुिवधा ᮧदान करते ह।ᱹ कुछ मᱶ अलग 
फ्लैट होते ह,ᱹ और  
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अन्य मᱶ आप अपने बᲬᲂ के साथ एक फैिमली रूम साझा करᱶगी। यिद आप के पास 
फैिमली रूम होगा, तो आप रेफ्युज के अन्य िनवािसᲐ के साथ रहने का क्षेᮢ भी 
साझा करᱶगी। कुछ रेफ्यजुᲂ का िनमार्ण िकन्हᱭ खास सांस्कृितक या जाितमूलवंशीय 
गुटᲂ की मिहलाᲐ की आवश्यकताᲐ को पूरा करने के िलये  
बनाया गया ह।ै   
 

रेफ्यजु मᱶ मझु ेक्या सहायता िमल सकती ह?ै 
 
रेफ्युज मᱶ आप वहां पर िस्थत ᳞ावसाियक ᮧिशक्षण ᮧा᳙ किमयᲂ से भावनात्मक 
और ᳞ावहािरक सहायता ᮧा᳙ कर पायᱶगी। एक कमᱮ आपके की वकर् र हᲂगे। वे आप 
से हर स᳙ाह िमलᱶगे और सुिनि᳟त करᱶगे िक आपको आपके िलए आवश्यक सभी 
सहायता ᮧा᳙ हो रही ह।ै आप आप ही के जैसे अनुभवᲂ से गुजरᱭ अन्य औरतᲂ के 
साथ रहᱶगी, जो ये समझ पायᱶगी िक आप पर क्या गुज़र रही ह।ै िकसी भी समय, 
रेफ्युज मᱶ रहने या काम करने वाला कोई भी आप का मूल्यांकन नहᱭ करेगा।  
 

म ᱹवहा ँपर रहन ेका खचर् कैस ेचकुाउँगी? 
 
यिद आप काम नहᱭ कर रहᱭ ह,ै या आप की आय कम ह,ै तो आप िकराये की लागत 
के िलए हाउिसग बैिनिफट की माँग कर सकᱶ गी। एक बार आप वहाँ पहुचँ जाएँ, तो 
रेफ्युज मᱶ िस्थत टीम ऐसा करने मᱶ आपकी मदद करेगी। रेफ्युज मᱶ रहनेवालᱭ औरतᲂ 
को हीᳳटग, लाइᳳटग वगैराह का खचर् उठाने के िलए 
एक िनजी सा᳙ािहक शुल्क भी चुकाना होता ह।ै यह हाउिसग बैिनिफट के अंतगर्त 
नहᱭ आता, पर इसे जोब सीकसर् अलावन्स या इन्कम सपोटर् जैसी अन्य आय मᱶ से 
चुकाया जा सकता ह।ै आपकी आय के आधार पर आप Ჽुअल हाउिसग बिैनिफट 
की माँग भी कर सकतᱭ ह,ᱹ जो िक आपकी रेफ्युज मᱶ शरण का िकराया और आप के 
घर का िकराया दोनᲂ के खचर् शािमल करता ह।ै यिद आपको इस बारे मᱶ 
मदद/अिधक जानकारी की आवश्यकता हो, तो कृपया मागर्दिशका के अंत मᱶ सलाह 
एजᱶिसयᲂ से संबंिधत जानकारी दखेᱶ। 
 

म ᱹरेफ्यजु मᱶ कब तक रह सकती हू?ँ 
 
यिद आप िकसी रेफ्युज मᱶ जातᱭ ह,ᱹ तो आप योग्य िनवास खोज पाने तक वहा ँरह 
सकतᱭ ह।ᱹ जब तक ऐसा नहᱭ होता, आप वहाँ से जायᱶगी नहᱭ। कुछ औरतᱶ कुछ 
िदनᲂ तक रहतᱭ ह,ᱹ अन्य कुछ मिहनᲂ तक। रेफ्युज मᱶ मौजूद टीम आपको अपने 
भािव िवकल्पᲂ के संबंध मᱶ मदद और सहायता ᮧदान करेगी।   

  अपन ेिनवास िवकल्पᲂ को जाँचना
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सायरा की कहानी  
मेरा जन्म मलेिशया मᱶ हुआ था, पर मᱹ एक माता-िपता ᳇ारा तय की शादी के 
पिरणामस्वरूप छः साल पहले यूके मᱶ आयी। जब मᱹ पहले यहाँ आयी, तो मुझे 
एक कॉल सेन्टर मᱶ सेक्शन लीडर की हिैसयत से एक अच्छी नौकरी िमल गई। 
हम मेरे ससरुालवालᲂ के साथ रहते थे और मरेे सास-ससुर और मरेे पित दोनᲂ 
ही मुझ पर काम छोड़ दनेे के िलए जोर डालने लगे। उन्हᱶ लगता था िक मुझे 
फौरन ही माँ बन जाना चािहए।  
 
आिखरकार मᱹने उनकी बात मान ली और कम समय वाली एक काफी कम 
तनख्वाह वाली नौकरी ले ली। मᱹ हर स᳙ाह लगभग £60 कमाती थी। उसमᱶ से 
मुझे अपने ᮟायिवग क्लािसस का शुल्क दनेा पड़ता था और बाकी के पैसे अपने 
ससुरालवालᲂ को सुपुदर् कर दनेे पड़ते थे। मरेे पास मलेिशया मᱶ अपने पिरवार 
को फोन करने के पैसे भी नहᱭ होते थे और मरेे ससुरालवाले मुझे घर का फोन 
इस्तमालनहᱭ करने दतेे थे। म ᱹसचमचु बहुत अकेलापन महसेसू करती थी।  
 
मᱹ नहᱭ जानती िक वह तनाव था या नहᱭ, पर मᱹ गभर् धारण नहᱭ कर पा रही 
थी। मरेे पित इसके िलये मुझे ही दोषी ठहराते थे। वो हमेशा से ही मेरी 
ग़िल्तयाँ िनकाला करते थे, पर इस समय वह और भी बढ़ गया। उन्हᲂने एक-दो 
बार मुझ पर हाथ भी उठाया, हालाँिक उसके बाद का समय वह एक माᮢ 
समय था जब वे मुझ से अच्छी तरह से पेश आये। मᱹ नहᱭ जानती िक यह 
अपराधभाव था या उन्हᱶ िसफर्  डर था िक मᱹ घर छोड़ कर चली जाऊँगी।   
 
मᱹ सचमुच घर छोड़ दनेा चाहती थी, पर इस बात के िलए िचितत थी िक मुझे 
इस दशे मᱶ रहने िदया जाएगा या नहᱭ, क्यᲂिक इन सभी बातᲂ के बावजूद मुझे 
लगता था िक मᱹ स्थायी हो गयी हू।ँ एक िदन एक सहलेी ने बताया िक एक 
लाइन थी िजस पर मᱹ फोन कर सकती हू ँऔर जो मेरी सहायता करेगी।  
 
हले्पलाइन कमर्चारी ने मुझे मेरे अिधकार समझाये। इस बात ने मुझे कदम 
उठाने का हᲅसला िदया और मᱹने घर छोड़ िदया। मुझे एिशयाई औरतᲂ के िलए 
एक रेफ्युज मᱶ भेजा गया।  



 
 
         
 

 
 
 
 
 
 
 

 

काम का क्या? 
यिद आप काम कर रहᱭ ह,ᱹ तो आपको यिद आप अपने साथी को छोड़ रहᱭ हो, तो 
अपने काम के बारे मᱶ आप क्या करना चाहतᱭ ह,ᱹ यह सोचने की आवश्यकता हो 
सकती ह।ै उदाहरण के िलये, रेफ्युज िनवास मᱶ रहने जाने का अथर् हो सकता ह ै
िकसी और इलाके मᱶ रहना और काम पर पहुचँना मुिश्कल हो सकता ह।ै उसी तरह, 
यिद आपका साथी जानता हो िक आप कहाँ काम करतᱭ ह,ᱹ तो वह आप के पीछे – 
पीछे आप जहाँ रहतᱭ ह ᱹवहाँ तक आ सकता ह।ै 
 
यिद आपको घरेलू िहसा की वजह से काम छोड़ना पड़ रहा ह,ै और आपको 
बैिनिफट्स के िलए आवेदन करना हो, तो आपको जोब सेन्टर प्लस को अपनी 
िस्थित के बारे मᱶ बताना चािहए। इससे यह सुिनि᳟त होगा िक आपके साथ ऐसा 
᳞वहार न िकया जाए जो िक आप के स्वेच्छा से काम छोड़ने पर िकया जाता। 
आपके िनयोᲦा से आपको यिद संभव हो तो िकसी अन्य दफ्तर मᱶ ᮝांसफर करने  
की सहायता माँगना या िफर आपको भिवष्य मᱶ कोई अन्य नौकरी ᮧा᳙ करने मᱶ 
उपयोगी हो ऐसा अनुशंसा पᮢ िलख कर दनेे को कहना एक अच्छा िवचार हो 
सकता ह।ै  
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मᱹ हमेशा से पैसᲂ का ᮧबंध अच्छी तरह से कर सकती थी, पर मुझे यूके की 
ᮧणािलयाँ पूरी तरह से समझ मᱶ नहᱭ आतᱭ थᱭ। पर मुझे मेरे कीवकर् र से 
सहायता िमली और मᱹ अिधक जानकारी के िलए स्थानीय पुस्तकालय से 
इंटरनेट का उपयोग कर सकती थी और अपने भिवष्य का आयोजन करने 
लगी।  
 
छः मिहने बाद मᱹने कम्प्यूटर कोसर् के दौरान बनी मेरी नयी दोस्त के साथ 
िकराये के फ्लैट मᱶ रहने जाने के िलए रेफ्युज छोड़ा। धीरे – धीरे अपनी महनेत  
के दम पर म ᱹएक स्थानीय काडर् शॉप की मैनेजर हू।ँ 



 

यिद आप काम जारी रखने का फैसला करतᱭ ह,ᱹ तो यह महत्वपूणर् ह ैिक आप HMRC 
(हर मेजेस्टीज़ रेवन्यु एंड कस्टम्स), जो िक टैक्स ᮓेिडट्स का भुगतान करते ह,ᱹ का यह 
बताने के िलए, िक आपने अपने साथी को छोड़ िदया ह,ै संपकर्  करᱶ। क्यᲂिक आप और 
आपका साथी अब एक ही घर का िहस्सा नहᱭ ह,ᱹ इसिलए संभव ह ैिक आप टैक्स  
ᮓेिडट्स ᮧा᳙ करने के पाᮢ हो जाएँ।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
घर पर रहना  
 
अगर आप घर मᱶ रहना चाहतᱭ ह,ᱹ तो आप अपने साथी को घर से िनकालने के बारे मᱶ सोच 
सकतᱭ ह।ᱹ आपको इस बारे मᱶ ठीक से सोचना चािहए, िक क्या यह एक सुरिक्षत िवकल्प ह।ै 
 
आपके साथी को आपके घर मᱶ स ेिनकालन ेके िलए काननूी कारर्वाई 
 

आप की घर मᱶ िस्थित जो भी हो, आप अकेली /संयुᲦ मािलक हᲂ, िकरायेदार हᲂ या 
मोटर्गेज धारक या िफर िकरायेदारी, मोटर्गेज या घर केवाल आपके साथी के नाम मᱶ हो, 
आपको अपने घरेलू िहसा के अनुभव के आधार पर िकसी अदालत को ऑक्युपन्सी ऑडर्र 
िनकालने को कह सकतᱭ ह।ᱹ आप इसके साथ एक नॉन-मोलेस्टेशन ऑडर्र के िलए भी 
आवेदन कर सकतᱭ ह।ᱹ  
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याद रखᱶ: 
᳞वहािरक सहायता ᮧा᳙ करने के िलए आपका रेफ्युज मᱶ होना जरूरी नहᱭ 
ह।ै अन्य संस्थानᲂ के साथ रेफ्युज एक घरेलू िहसा सेवा (िजसे फ्लोᳳटग सपोटर् 
भी कहा जाता ह,ै) ᮧदान करता ह,ै जो िक आपको सुरक्षा आयोजन, आपके 
साथ अदालत जाना, कजर् चुकाने मᱶ सहायता, सही बैिनिफट्स की माँग करना, 
और काम खोजना जैसा ᳞वहािरक और भावनात्मक सहारा दतेा ह।ै  
 
आप अपने साथी से अलग हुई हो या नहᱭँ , यह सहायता उपलब्ध ह।ै  
 
अिधक जानकारी के िलए रेफ्युज और िवमेन्स एइड के ᳇ारा साझेदारी मᱶ 
चलायी  
जानेवाली ᮨीफोन 24 घण्टे की नेशनल डोमेिस्टक वायलन्स हले्पलाइन 
(0808 2000 247) या अपने स्थानीय ᮧािधकरण से संपकर्  करᱶ।   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
पहल ेकानूनी सलाह ᮧा᳙ करना  
 
यिद आप ऑक्युपेशन या नॉन-मोलेस्टेशन ऑडर्र िनकलवाने की सोच रहᱭ ह,ै तो 
आपको संभव उतना जल्दी कानूनी सलाह ᮧा᳙ करनी चािहए। आप कम्युिनिट 
लीगल सिवसज़ िडरेक्ट या लॉ सोसायटी को फोन कर स्थानीय वकीलᲂ की सूची 
ᮧा᳙ कर सकतᱭ ह।ᱹ आपका वकील आपको अपने साथी को घर से िनकालने के िलए 
योग्य कानूनी कदम उठाने मᱶ सहायता करेगा।  
 
यिद आप के पास नौकरी न हो या आपकी आय कम हो, आप अपने केस के िलए 
सरकार से िवᱫीय सहाय ᮧा᳙ कर पायᱶ ऐसा हो सकता ह।ै कम्युिनिट लीगल 
सिविसज़ की वेबसाइट दखेᱶ, िजस पर एक कैल्क्युलेटर ह ैजो आपको आप पाᮢ हᲂगी 
या नहᱭ इसकी गणना करने मᱶ मदद करेगा।  
 
यिद आप सरकारी सहाय के पाᮢ नहᱭ ह ᱹऔर वकील की फी नहᱭ चुका सकतᱭ, तो 
आप खुद ही िनषेधाज्ञा के िलए आवेदन कर सकतᱭ ह।ᱹ आप का स्थानीय काउन्टी 
न्यायालय आपको फॉम्सर् और ’पाटर् फोर ऑफ फैिमली लॉ एक्ट: हाउ केन इट हले्प 
मी?’ (फैिमली लॉ का भाग चार – यह मरेी मदद कैसे कर सकता ह)ै पिᮢका की 
एक ᮧित दगेा। आवेदन शुल्क ह,ै पर आप उसकी माफी के िलए आवेदन कर सकतᱭ 
ह।ᱹ   
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ऑक्यपुशेन ऑडर्र क्या ह?ै 
 
ऑक्युपेशन ऑडर्र अदालत ᳇ार जारी िकया एक हुक्मनामा ह,ै जो िक यह 
कहता ह,ैिक आप अपने घर मᱶ रह सकतᱭ ह,ᱹ और आपका साथी घर और उसके 
आस-पास के इलाके से बिहष्कृत ह।ै  
 

नॉन-मोलेस्टेशन ऑडर्र क्या ह?ै 
 
नॉन-मोलेस्टेशन ऑडर्र आपके साथी को िहसा का ᮧयोग करने से, िहसा की 
धमकी दनेे से और आपको डराने, सताने या तंग करने से रोकता ह।ै 
 



अिधक जानकारी के िलए राइट्स फॉर िवमेन या स्थानीय िसिटज़न्स एडवाइस ब्युरो से 
संपकर्  करᱶ।   
 
सरुिक्षत-स्थान योजनाए ँ 
 
सुरिक्षत-स्थान योजनाएँ उन औरतᲂ के िलए तैयार की गयᱭ ह,ᱹ िजन्हᲂने अपने साथी को घर 
से िनकाल िदया ह,ै पह जो अपनी हाली सुरक्षा के बारे मᱶ िचितत ह।ᱹ अपने भूतपूवर् साथी के 
िवरू᳍ नॉन-मोलेस्टेशन ऑडर्र िनकालने के अलावा, स्थानीय ᮧािधकरण आपको आपके घर 
मᱶ सुरक्षा के साधन इंस्टॉल करने िजतनी जोिखमभरी िस्थित मᱶ हᲂ ऐसा मान सकता ह।ै  
 
इन साधनᲂ मᱶ िनःशुल्क अलामर्, मो᳷टस लॉक्स, िसक्योिरिट लाइट्स लगाना, दरवाजे के 
ᮨेम को दोहरा करना, इमरजᱹसी लाइट लगाना और सीसीटीवी लगाना शािमल हो सकते 
ह।ᱹ यिद आप सुरिक्षत-स्थान योजना मᱶ हᲂ, तो आपका पता एक पुिलस कम्प्यूटर पर फ्लैग 
िकया गया होगा और यिद कोई अवांछनीय घटना होती ह,ै तो पुिलस जल्दी ही ᮧितिᮓया 
दगेी।   
 
आपके स्थानीय क्षेᮢ मᱶ योजनᲐ के बारे मᱶ अिधक जानकारी के िलए अपने स्थानीय 
हाउिसग िडपाटर्मैन्ट या स्थानीय समुदाय सुरक्षा ऑिफसर से संपकर्  करᱶ।  
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क्या म ᱹअपने घर पर रहन ेके िलए आिथक रूप स ेसक्षम हू?ँ 
यिद आप घर की मालिकन ह ᱹ 
 
आपकी आय िकतनी ह ैउसके आधार पर आप अपने मोटर्गेज के ब्याज की लागत पर 
िडपाटर्मैन्ट ऑफ वकर्  एंड पेन्शन्स (DWP) से संभवतः मदद पा सकतᱭ ह।ᱹ 
 
आपको मोटर्गेज दनेेवाले से संपकर्  कर उससे केवल ब्याज चुकाने की िस्थित मᱶ आने 
की या पेमेन्ट होिलडे लेने की संभावना की चचार् करने की संभावना के बारे मᱶ सोचᱶ।  
 
यिद आपन ेघर िकराय ेपर िलया ह ै 
पिरिस्थित समझाने के िलए गु᳙ रूप से अपने मकान-मािलक से संपकर्  करᱶ  
 



 
यिद आप घर छोड़ चकुᳵ हᲂ, पर समयातंर के बाद लौटना चाहतᱭ हᲂ 
 
हो सकता ह ैिक आपको अचानक ही घर छोड़ना पड़ा, पर हो सकता ह ैिक  आप 
कुछ असᱷ के बाद वािपस आना चाहतᱭ ह।ᱹ ऐसा हो तो पहले आपको अपने साथी को 
घर से िनकालने के िलए कारर्वाई करनी होगी। आप का साथी स्वेच्छा से जाने को 
सहमत हो इसकी संभावना बहुत कम हो सकती ह।ै  
 
याद रखᱶ, यिद आप थोड़े समय के िलए घर छोड़ती ह,ᱹ तो इससे आपके लौटने के 
अिधकार, आपके िकरायेदार के रूप मᱶ अिधकार, या आपके इस संपिᱫ के स्वामीत्व 
पर इस बात पर कोई असर नहᱭ पड़ता। यह ᮧिᮓया शुरू करने के िलए आपको 
संभव इतना जल्दी कानूनी सलाह ᮧा᳙ करनी चािहए।  
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याद रखᱶ: 
आप िकसी भी समय रेफ्युज और िवमेन्स एइड ᳇ारा साझेदारी मᱶ चलायी 
जानेवाली ᮨीफोन 24 घण्टे की नेशनल डोमेिस्टक वायलन्स हले्पलाइन 
को 0808 2000 247 पर फोन कर अपने कानूनी अिधकार, िनवास के 
िवकल्प और िवᱫीय िस्थित की बेनाम और गोपनीय रूप से चचार् कर 
सकतᱭ ह।ᱹ   



चैन स ेरह पान ेका मौका  
 
आप सरुिक्षत हो जाए ँिफर मुख्य िवᱫीय िचताᲐ का सामना  
करन ेके तरीके  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
यिद आप अपने साथी से अलग होने का फैसला करतᱭ ह,ᱹ तो आपको िजनका 
सामना करना पड़ सकता ह,ᱹ ऐसे कुछ िवᱫीय मामलᲂ का सामना करने के बारे मᱶ 
चैन से सोचने का मौका िमलेगा। यह ᮧिᮓया आप की ᳞ावहािरक सहायता करेगी 
और आपकी भावनात्मक सहायता भी कर सकती ह।ै 
 
 
 
 
 
 
 
 

िजन पाँच ᮧमुख चीजᲂ के बारे मᱶ आपको सोचना पड़ सकता ह,ै वे ह:ᱹ 
 

1. बजट बनाना – आपके अपने मन मᱶ स्प᳥ रूप से समझ लेना की कौनसा पैसा 
आपके पास आ रह ेह,ै और कौनसा जा रहा ह।ै  

 

2. बैिनिफट्स – आप िजसके भी पाᮢ ह,ᱹ सरकार से उस सारी सहायता की माँग 
करना सुिनि᳟त कर आपकी आय को महᱫम रूप से बढ़ाना 

 

3. बᱹक खाता – यिद आपका पहले ही कोई खाता नहᱭ हो, या आपको उसे बंद 
कराने को मजबूर िकया गया हो, आपको चुकाये जाने वाले कोई भी बैिनिफट्स 
ᮧा᳙ करने के िलए आपको बᱹक मᱶ खाता खोलना पड़ सकता ह।ै  

 

4. अपने को अपन ेसाथी अलग करना – यह िनि᳟त करना िक आपका साथी 
आपको और कज़ᱷ मᱶ तो नहᱭ घसीट रहा, या िकसी ज्वाइंट बᱹक खाते या िकसी 
ज्वाइंट काडर् पर स ेआपके पैसे तो खचर् नहᱭ 
कर रहा 

 

5. कज़र् चकुाना – िनि᳟त करना िक आप पर स्वयं या आपके साथी के साथ संयुᲦ 
रूप से जो कज़र् ह,ै उसे चुका रहᱭ ह,ᱹ और आपके नाम पर और कोई कज़र् नहᱭ 
िलये जा रह ेह।ᱹ   
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“सुबह उठना और िसफर्  साँस लेना और यह न  सोचना: ‘ह ेभगवान, आज 
वह मरेे साथ क्या करने वाला ह?ै यह इतना अच्छा एहसास ह,ै सचमचु। 
ऐसा लगता ह ैिक मुिᲦ िमल गई ह”ै 
शेरन – घरेलू िहसा की िशकार मिहला 

24 



बजट बनाना  
आपके िवᱫीय संसाधनᲂ के बारे मᱶ सही समझ पाने के िलए बजट बनाना पहला कदम ह।ै 
इससे आपको इन मᱶ मदद िमलेगी: 
• अपने हालात के बारे मᱶ सोचना, और स्प᳥ रूप से जान पाना िक पैसा कहाँ से आ रहा 

ह ैऔर कहाँ जा रहा ह,ै और िकसी भी खास समस्या का सामना करना  
• यह जान लेना की कौनसी आय िनयिमत रूप से होगी और कौनसी आय िनयिमत ह ै

और कौनसी कम िनयिमत ह ै 
• यह िगन लेना िक कौनसा खचर् आवश्यक ह,ै और कौनसा नहᱭ  
• यह जान लेना िक कौन से खचर् िनयिमत रूप से होने ह,ᱹ और आपको उन्हᱶ िकतनी बार 

करना पड़ सकता ह ै 
• समझना िक आपका पैसा कहाँ जा रहा ह,ै और आप कहाँ पसैे बचा सकतᱭ ह ᱹ 

 
आपको अपना बजट िलखने से मदद िमल सकती ह ै(अगले पृ᳧ पर दी हुई तािलका का 
ᮧयोग करने का ᮧयास करᱶ)। आप िजस पर भरोसा करते हᲂ ऐसा कोई ᳞िᲦ आपके साथ 
उस पर नज़र डाल कर जाँच सकता ह ैिक आपने सभी चीज़ᲂ को शािमल िकया ह ैया नहᱭ।  
 
बजट बनात ेसमय याद रखन ेकी बातᱶ: 
• आपको पाई- पाई का िहसाब रखने की जरूरत नहᱭ ह,ै पर सुिनि᳟त करᱶ िक आप कोई 
भी िनयिमत रूप से होने वाले छोटे-मोटे खचर् भूल नहᱭ रह ेह,ᱹ क्यᲂिक ये एक-एक कर 
जुड़ते हुए बड़ी रकम बन सकते ह।ᱹ  
 
• जब आप पहले बजट बनाए,ँ तो हो सकता ह ैिक आप जो ᮧा᳙ करने योग्य ह ᱹउन सभी 
बैिनिफट्स या आप िकस तरह से कोई कज़र् चुकायᱶगी इसके बारे मᱶ न जानतᱭ हᲂ। एक बार 
िस्थित साफ हो जाए उसके बाद आपकी शुरुआती बजट बनाने की कायर्िविध दोबारा करने 
से चीजᱶ साफ हो सकतᱭ ह।ᱹ हर एक-दो मिहने मᱶ ये करते रहने से आप जाँच सकतᱭ ह ᱹिक 
आप अब भी ठीक रास्ते पर ह ᱹया नहᱭ।  
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आय: 
िवभाग A 

 
रकम 

टैक्स कटने के बाद आपकी तनख्वाह  
पैन्शन की आय  
सरकारी बैिनिफट्स  
चाइल्ड मेइन्टेनन्स  
टैक्स ᮓेिडट्स  
अन्य  
कुल आय  

खचर्: 
िवभाग B 

 
रकम 

घरेल ू  
खाना-पीना  
मोटर्गेज/ िकराया सेवा शुल्क  
काउंिसल टैक्स  
िबजली  
गैस  
फोन/ इंटरनेट/ सैटलाइट  
मोबाइल फोन  
टीवी का लाइसᱹस  
पानी के दर  
अन्य  
कुल  
मनोरंजन  
बाहर जाना / बाहर स ेखाना लाना  
शराब/ िसगरेट  
छुिᲵयाँ  
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िजम मᱶ सदस्यता / खेल-कूद  

िकताबᱶ/ मैगिज़न  
अन्य   
कुल  
 

 

िवᱫीय  

लोन/ काडर्/ हायर-परचेज की रकम  
पैन्शन मᱶ योगदान  

बचत/िनवेश  

 बीमा (जीवन/ गाड़ी / सामान/ मकान/ आिद)  
अन्य  
कुल  
 

 

बᲬ े  
चाइल्डकेयर  
अन्य  
कुल  
 

 

अन्य खचर्  
कपड़े और जूते  
ᮧसाधन  

दवाइयाँ/ िᮧिस्ᮓप्शन  
याᮢा  
अन्य  
कुल  
 

 

कुल आय (िवभाग A मᱶ स)े  

कुल खचर् (िवभाग B मᱶ से)  
कुल आय मᱶ स ेकुल खचर् घटाने पर  
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यिद आप को पता चल ेिक आपका खचर् आय स ेअिधक ह:ै 
इस मागर्दिशका के अगले दो िवभागᲂ का ध्यान से पढ़ᱶ: िनि᳟त करᱶ िक आप अपनी 
बैिनिफट आय को संभव उतना बढ़ाने की सलाह पर अमल करᱶ और आपको आप िजसका 
खचर् उठा पायᱶ उससे अिधक लागत वाले िकसी भी कज़र् को पहले िनबटाएं। 
 

2. बैिनिफट्स ᮧणािल – आप िजसके पाᮢ हᲂ वह सहायता ᮧा᳙ करना 
 

यिद आप अपने साथी को छोड़ने का िनणर्य करतᱭ ह ᱹऔर आप ऐसा पहले ही न करतᱭ हᲂ, 
तो आपको थोड़े ही समय मᱶ सोश्यल िसक्योिरिट बैिनिफट्स पर आधार रखने की 
आवश्यकता हो सकती ह।ै बैिनिफट्स ᮧणािल जिटल हो सकती ह ैऔर कई बार बौखला 
दनेेवाली लग सकती ह।ै यिद आप इस बात को िनि᳟त रूप से न जानतᱭ हᲂ िक आपको 
कौनसे बैिनिफट्स के िलए आवेदन करना चािहए, सलाह माँगᱶ (स्थानीय सलाह एजᱶिसयाँ 
ढँूढने के िलए िवस्तृत जानकारी के िलए मागर्दिशका के पीछे दखेᱶ)। 
 

नीचे दी हुई तािलका आपको आप िजन बैिनिफट्स के िलए आवेदन कर सकतᱭ ह ᱹउनका 
साधारण खयाल द ेसकता ह ैऔर आपको आपको सलाह दनेेवालᲂ को सही सवाल 
पूछने/सही जानकारी दनेे मᱶ मदद कर सकती ह।ै  
 

आप उसका उपयोग आप यह पता करने मᱶ िक आप क्या पाने को पाᮢ ह,ᱹ और यिद आप 
की पिरिस्थित मᱶ पिरवतर्न हो, तो इन मᱶ क्या फकर्  आ सकता ह,ै यह िगनने के िलए कर 
सकतᱭ ह।ै यिद आप खास कर बैिनिफट्स के दरᲂ के बारे मᱶ अिधक जानकारी ᮧा᳙ करना 
चाहतᱭ ह,ᱹ जोब सेन्टर प्लस, पैन्शन सिवस और िडसेिबिलिट एंड केरसर् सिवस सामान्य 
अंᮕेजी और अन्य भाषाᲐ मᱶ खास बैिनिफट्सके बारे मᱶ िवस्तृत पुिस्तकाएं तैयार करते ह,ᱹ 
जो आपके िलए उपयोगी हो सकतᱭ ह।ᱹ आप बैिनिफट्स के दरᲂ के बारे मᱶ नवीनतम 
जानकारी िडपाटर्मैन्ट ऑफ वकर्  एंड पेन्शन्स की वेबसाइट पर भी ᮧा᳙ कर सकतᱭ ह:ᱹ 
www.dwp.gov.uk/lifeevent/benefits 
 

यह याद रखने लायक बात ह ैिक एक बैिनिफट ᮧा᳙ कर पाने का अथर् ह ैिक आप अन्य के 
पाᮢ ह,ᱹ और इसका अथर् यह हो सकता ह,ै िक आप पहले नज़र आये उससे कहᱭ ज्यादा ᮧा᳙ 
करने को पाᮢ हो सकतᱭ ह।ᱹ उदाहरण के िलये, यिद 2008/09 मᱶ आप पाँच साल से कम 
आयु के बᲬे कीिसगल पैरेन्ट के रूप मᱶ इन्कम सपोटर् ᮧा᳙ करतᱭ ह,ᱹ आपको अपने िलए ᮧित 
स᳙ाह £60.50 िमलᱶगे। मगर, इसके अलावा आप ᮧित स᳙ाह चाइल्ड टैक्स के रूप मᱶ 
£30.82, और अितिरᲦ लाभᲂ मᱶ चाइल्ड बैिनिफट, आपके िनवास और काउंिसल टैक्स की 
लागत मᱶ मदद, एनएचएस मᱶ िनःशुल्क  िᮧिस्ᮓप्शन्स, आँखᲂ की जाँच और दाँतᲂ की 
दखेभाल भी ᮧा᳙ करतᱭ ह।ᱹ cost
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रोज़मरार् के जीवन के खचर् के िलए मदद 

बैिनिफट फैिमिल बैिनिफट का नाम अन्य म᳎ु:े 

 

यिद आपकी आयु 60 साल से कम ह ै

और आप काम नहᱭ कर रहᱭ ह ᱹया  

स᳙ाह मᱶ केवल 16 घण्टे तक ही काम  

करती ह ᱹ

 

इन्कम सपोटर् या जोबसीकसर् अलावन्स 

जोबसेन्टर प्लस से संपकर्  करᱶ: 

0800 055 6688 (सोमवार से 
शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 6 बजे 
तक) 

 

इन्कम सपोटर् उन लोगᲂ को ᮧा᳙ होने वाला बैिनिफट ह,ै 
िजनको काम करना आवश्यक नहᱭ ह,ै जैसे िक अकेले माता 
या िपता िजनके छोटे बᲬे हᲂ, केरसर् या बीमार /शारीिरक 
रूप से अक्षम ᳞िᲦ 

जोबसीकसर् अलावन्स उन औरतᲂ को ᮧा᳙ होने वाला 
बैिनिफट ह,ै िजनके िलए फुल-टाइम काम ढूँढना आवश्यक 
ह।ै इन दोनᲂ ही बैिनिफट्स के िलए चुकायी जाने वाली 
रकम का आधार आपकी आयु, आप िकसी अक्षमता से 
पीिड़त ह ᱹया नहᱭ, आपके िकतने बᲬे ह ᱹऔर उनकी आयु 
और आपके पास िकसी और तरह स ेपैसे आते ह ᱹया नहᱭ 
पर होगा। यिद आपको घरेलू िहसा की वजह से अपनी 
नौकरी छोड़नी पड़ी थी, तो आप यह मु᳎ा जोबसेन्टर के 
सामने रखᱶ ये आवश्यक ह,ै तािक यह िनि᳟त िकया जा 
सके िक आप के साथ ‘स्वैिच्छक रूप से बेरोजगार’ जैसा 
᳞वहार न िकया जाए।  
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बैिनिफट फैिमिल बैिनिफट का नाम अन्य म᳎ु:े 

 

यिद आप 16 घण्टᲂ से अिधक काम 
कर रहᱭ ह ᱹ

 

 

व᳼कग एंड चाइल्ड टैक्स ᮓेिडट्स 

HMRC से संपकर्  करᱶ: 0845 300 
3900 

(सोमवार स ेशुᮓवार: सुबह 8 बजे से 
शाम 8 बजे तक) 

चुकायी जानेवाली रकम का आधार आपके बᲬᲂ की संख्या 
और आयु, आप िजतने घण्टे काम करतᱭ ह,ᱹ और आपकी 
आय पर होगा। 

यह बैिनिफट आपको चाइल्ड केयर की पंजीकृत लागत के 
80% तक मदद कर सकता ह ै

यिद आप की आयु 60 साल से अिधक 
ह ै

पैन्शन ᮓेिडट  

पैन्शन्स सिवस से संपकर्  करᱶ: 

0845 60 60 265 (सोमवार से 
शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे 
तक) 

 

यिद आपकी आयु 60 वषर् से अिधक हो तो आपको पहले ही 
आपका पूरा स्टेट पैन्शन चुकाया जा रहा हो ऐसा हो 
सकता ह।ै यिद आपको िकसी जोड़े के िहस्से के रूप मᱶ 
भुगतान िकया जा रहा ह,ै और आप घटी हुई रकम ᮧा᳙ 

कर रहᱭ ह,ᱹ या अगर आप ठीक से नहᱭ जानतᱭ िक आपको 
िकतनी रकम िमलती ह,ै पैन्शन्स सिवस से संपकर्  करᱶ। वे 
आपको यह जानकारी द ेपायᱶगे।  

अितिरᲦ मदद  पैन्शन ᮓेिडट की माँग कर भी ᮧा᳙ की जा 
सकती ह।ै यह लोगᲂ की आय मᱶ इजाफा करने के िलए स्टेट 
पैन्शन के अितिरᲦ चुकाई जाती ह।ै 
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यिद आप बीमार या अक्षम हᲂ, या िकसी ऐस े᳞िᲦ की दखेभाल कर रह ेहᲂ तो मदद 

बैिनिफट फैिमिल बैिनिफट का नाम अन्य म᳎ुे: 

यिद आप बीमार ह ᱹऔर काम नहᱭ 
कर सकतᱭ ह,ᱹ या नौकरी नहᱭ कर 
सकतᱭ ह ᱹ

 

इनकैपेिसिट बैिनिफट 

 

यिद आप के पास नौकरी ह,ै पर आप काम नहᱭ कर पा रहᱭ ह,ᱹ 
आप काम सबंंधी बीमारी की तनख्वाह या िनयमानुसार 
बीमारी की तनख्वाह पाने योग्य हो सकतᱭ ह ᱹ– अपने िनयोᲦा 
से संपकर्  करᱶ जो आपको िमलने के पाᮢ रकम की पु᳥ी करेगा।  
 

यिद आप नौकरी नहᱭ कर रहᱭ ह,ᱹ या आपकी काम संबंधी 
बीमारी की तनख्वाह खतम हो चुकी ह,ै आप इनकैपेिसिट 
बैिनिफट की माँग कर सकतᱭ ह।ᱹ आपको अपने डॉक्टर से 
मैिडकल स᳷टिफकेट ᮧा᳙ करना होगा, िजसमᱶ िलखा हो 

िक आप काम करने को अक्षम ह।ᱹ यह शारीिरक स्वास्थ्य संबंधी 
कारणᲂ से हो सकता ह।ै यह भी हो सकता ह ैिक आप तनाव, 
िचता या िडᮧेशन से पीिड़त ह।ᱹ 

 िडसेिबिलिट िलिवग अलावन्स 
/अटेन्डन्स अलावन्स और केरसर् 
अलावन्स  

 

 

िडसेिबिलिट िलिवग अलावन्स (DLA) (65 वषर् से कम आयु 
वाले लोगᲂ के िलए) और अटेन्डन्स अलावन्स (AA) (65 वषर् से 
अिधक आयु वाले लोगᲂ के िलए) स्वास्थ्य संबंधी अितिरᲦ 
समस्याᲐ से पीिड़त लोगᲂ को चुकाये जानेवाले अितिरᲦ 
बैिनिफट्स ह।ᱹ 
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िडसेिबिलिट एंड केरसर् सिवस से 
संपकर्  करᱶ: 0800 88 22 00 
(सोमवार स ेशुᮓवार: सुबह 8.30 
बजे से शाम 6.30 बज ेतक और 
शिनवार: सुबह 9.00 बजे से 
दोपहर 1.00 बजे तक) 

 

इसका मतलब ह ैिक आप को लंबी दरूी तक चलने मᱶ मुिश्कल 
होती ह,ै या िफर आपको अपने पास िकसी ऐसे ᳞िᲦ की 
जरूरत होती ह,ै जो जब आप बाहर जाएं तो आपके साथ जाए 
क्यᲂिक आपको िचता होती ह।ै इसका  

मतलब यह भी ह,ै िक आप अपने िलए मुिश्कल से खाना बना 
पातᱭ ह,ᱹ या  िफर उठना, हाथ-मुँह धोना और तैयार होना 
शारीिरक समस्याᲐ या उत्साह के अभाव के कारण आप के 
िलए मुिश्कल ह।ᱹ 

 

केयरसर् अलावन्स उन लोगᲂ को चुकाया जाता ह,ै चो िकसी 
ऐसे ᳞िᲦ की दखेभाल करते ह,ᱹ जो स᳙ाह मᱶ 35 घण्टे या 
अिधक समय कुछ दरᲂ पर DLA या AA ᮧा᳙ करते ह।ᱹ  

यह दखेभाल निसग सेवाएं होना जरूरी नहᱭ ह,ै पर इस मᱶ 
ᮧोत्साहन और फॉमर् भरना, िबल चुकाना, वगैरह शािमल हो 
सकते ह।ᱹ  

 
Help if you are sick, disabled or care for someone who is 
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िनवास के खचर् के िलए मदद 
यिद आपको अपना िकराया और 
काउंिसल टैक्स चुकाने मᱶ मदद की 
आवश्यकता हो  

हाउिसग बैिनिफट/काउंिसल टैक्स 
बैिनिफट अपने स्थानीय ᮧािधकरण से 
संपकर्  करᱶ  
 

चुकायी जानेवाली रकम आपके पािरवािरक 
हालात और आय के मुकाबले िकराये और /या 
काउंिसल टैक्स शुल्क पर आधार रखती ह।ै  
 

यिद आप को अपने रेफ्युज, िनजी या काउंिसल 
᳇ारा उपलब्ध कराये गये िनवास के िकराये के 
िलए मदद की आवश्यकता हो, तो आप हाउिसग 
बैिनिफट की माँग कर सकतᱭ ह।ᱹ 
 

काउंिसल टैक्स बैिनिफट उन लोगᲂ को चुकाया 
जाता ह,ै िजनका अपना या िकराये का घर हो। 
यिद आप अपने घर के एक माᮢ वयस्क हᲂ, तो 
आपको िसगल पसर्न िडस्काउंट की माँग करनी 
होगी, िजससे की आपके काउंिसल टैक्स िबल मᱶ 
25% की कटौती होगी।  

यिद आपको एडवांस िकराया चुकाने 
के / 
िकराये की िडपोिज़ट भरने मᱶ मदद 
की आवश्यकता हो 
 

बजेᳳटग लोन जोबसेन्टर प्लस से संपकर्  
करᱶ: 0800 055 6688 (सोमवार से  
शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 6 बजे 
तक) 

यिद आप 6 मिहने से इन्कम सपोटर्, जोबसीकसर् 
अलावन्स या पैन्शन ᮓेिडट ᮧा᳙ कर रहᱭ ह,ᱹ तो 
यह करमुᲦ लोन आपके िलए उपलब्ध ह।ै 
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िनवास के खचर् के िलए मदद 

यिद आपको अपने मोटर्गेज के खचर् के

िलए मदद की जरूरत हो 

इन्कम सपोटर् या जोबसीकसर् अलावन्स 
(आय आधािरत) जोबसेन्टर प्लस: 

0800 055 6688 (सोमवार से  

शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 6 बजे 
तक) 

यिद आप इन बैिनिफट्स की माँग करतᱭ ह,ᱹ तो 
आप अपने मोटर्गेज के ब्याज भुगतान के िलए 
मदद ᮧा᳙ कर पाएं। क्यᲂिक उसके िनयम बहुत 
जिटल होते ह,ᱹ यिद आप का मोटर्गेज हो, तो आप 
सलाह ᮧा᳙ करᱶ यह आवश्यक ह।ै  

 

यिद आप बᲬ ेकी दखेभाल कर रहᱭ हᲂ तो उसके िलए मदद  

स्कूल के खचर् मᱶ मदद– 

क्लो᳴दग ᮕांट्स (कपड़ᲂ के िलए 
अनुदान) 

 

बजेᳳटग लोन  

जोबसेन्टर प्लस से संपकर्  करᱶ: 

0800 055 6688 ((सोमवार से  

शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 6 बजे 
तक) 

 

यिद आप कम आय ᮧा᳙ कर रहᱭ हो, तो आपका 
स्थानीय ᮧािधकरण आपको स्कूल युिनफोमर् का 
खचर् उठाने मᱶ मदद कर सकता ह।ै हर स्थानीय 
ᮧािधकरण की अपनी नीित होती ह।ै कुछ कोई 
मदद नहᱭ करते, कुछ आपको आपके बᲬे के स्कूल 
भेजᱶगे, िजसके पास कुछ ᮕांट्स उपलब्ध हो सकतᱭ 
ह,ᱹ जब िक अन्य £80 की ᮕांट दᱶगे। आपका  

स्थानीय ᮧािधकरण आपको उसकी योजना का 
िववरण उपलब्ध करायेगा।  

 
Help with housing costs 

s चैन से रह पाने का मौका   

34 



35 
यिद आप बᲬ ेकी दखेभाल कर रहᱭ हᲂ तो उसके िलए मदद 
स्कूल के खचᲄ के िलए मदद – 
स्कूल मᱶ िनःशुल्क भोजन 
 

अपने स्थानीय ᮧािधकरण से संपकर्  करᱶ  
 

यिद आप इन्कम सपोटर्, इन्कम बे᭸ड जेएसए, 
गैरन्टीड पैन्शन ᮓेिडट या कुछ शतᲄ वाली चाइल्ड 
टैक्स ᮓेिडट (आय की एक लघुᱫम सीमा ह,ै जो 
ᮧितवषर् बदलती रहती ह)ै ᮧा᳙ कर रहᱭ हो, तो 
आपके स्थानीय ᮧािधकरण को स्कूल मᱶ िनःशुल्क 
भोजन से मदद करनी चािहए। 
हर स्थानीय ᮧािधकरण अपनी योजना चलाता ह,ै 
और आपको एक आवेदन फॉमर् उपलब्ध करायेगा। 
 

पिरवहन खचर् के िलए मदद  अपने स्थानीय ᮧािधकरण से संपकर्  करᱶ  
 

कुछ स्थानीय ᮧािधकरणᲂ के पास उन बᲬᲂ के 
िलए, िजन्हᲂने घरेलू िहसा से बचने के िलए घर 
छोड़ िदया हो, पर िफर भी अपने पुराने स्कूल मᱶ 
अध्ययन जारी रखना चाहते हᲂ, पिरवहन का खचर् 
उठाने मᱶ मदद करने के िलए खास रािश होती ह।ै  
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यिद आप बᲬ ेकी दखेभाल कर रहᱭ हᲂ तो उसके िलए मदद 
यिद आपको अपने बᲬᲂ की दखेभाल 
के िलए िवᱫीय सहायता की 
आवश्यकता हो   

चाइल्ड मेइन्टेनन्स  
08457 133 133 (सोमवार से  
शुᮓवार: सुबह 8 बजे से शाम 8 बजे 
तक और शिनवार: सुबह 9.00 बजे से 
शाम 5 बजे तक) 
 

नया चाइल्ड मेइन्टेनन्स एनफोसर्मेन्ट किमशन  (C-
MEC) चाइल्ड मेइन्टेनन्स ᮧा᳙ करने मᱶ आपकी 
मदद कर सकता ह।ै वे आपकी गोपनीयता की रक्षा 
करᱶगे, हालाँिक हो सकता ह ैिक आप पहले कानूनी 
सलाह ᮧा᳙ करना चाहᱶ।  
 
यिद आपके बᲬे हᲂ, तो सामान्यतः इन्कम सपोटर् या 
जोबसीकसर् अलावन्स की माँग करते समय आपसे 
अपने भूतपूवर् साथी के बारे मᱶ जानकारी दनेे की 
अपेक्षा की जाएगी। 
  
यिद आपको लगता ह ैिक मैन्टेन्स ᮧा᳙ करने का 
ᮧयास करने पर आप या आपके साथ रह रह ेआपके 
कोई भी बᲬे का बेवजह नुकसान होगा, या आपको 
दःुख पहुचँेगा, तो आपको इस आवश्यकता से छूट दी 
जा सकती ह।ै  
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सᱫाᲐ को जानकारी दतेे रहना                                                                                            
यिद आप पहले ही बैिनिफट्स ᮧा᳙ कर रहᱭ ह,ᱹ तो यह आवश्यक ह ैिक आप संब᳍ बैिनिफट 
ᮧािधकरण से संपकर्  करᱶ और उन्हᱶ बताए ँिक आपकी पिरिस्थित बदल गई ह।ै आपको हर 
मैजेस्टीज़ रेवन्यु एडं कस्टम (HMRC)  से भी संपकर्  करना होगा, तािक यिद आपके बᲬे 
आपके साथ हᲂ, तो यह सुिनि᳟त िकया जा सके िक चाइल्ड बैिनिफट का भुगतान आपके 
नाम पर (और आपके बᱹक मᱶ) िकया जाए। 
 
आपको आपको बैिनिफट्स ᮧदान करने वाले सभी को यह जानकारी दनेी होगी िक आपकी 
पिरिस्थित बदल गयी ह,ै क्यᲂिक संब᳍ एजᱶिसयाँ यह जानकारी एक – दसूरे को नहᱭ दतेᱭ 
ह।ᱹ  
 
ᮧणािल के िवरू᳍ अपील करना  
 

बैिनिफट्स िसस्टम चलानेवालᲂ से भी ग़िल्तयाँ होतᱭ ह।ᱹ अनेक बैिनिफट्स और अलग – 
अलग तरह की सहायता संबंधीिनणर्य कई बार िनजी िनणर्य पर आधािरत होते ह,ᱹ जो ᮧित 
᳞िᲦ अलग होते ह।ᱹ  
 
यिद आप इससे खुश नहᱭ ह,ᱹ या आप अपने को िमले बैिनिफट्स संबंधी िनणर्य का कारण 
समझ नहᱭ पा रहᱭ ह,ᱹ तो अपील करनी चािहए। यह कुछ ऐसा नहᱭ ह ैिजसकी िजम्मेदारी 
आपको अपने िसर पर लेनी पड़ेगी। 
िवशेषज्ञ एजᱶिसयाँ ग़िल्तयᲂ को सुधारने मᱶ मािहर होतᱭ ह ᱹ– िवस्तृत जानकारी के िलए 
गाइड के पीछे दखेᱶ।  

 

 
 
 
 

याद रखᱶ: 
आप िकसी बैिनिफट एजᱶसी को जो भी जानकारी दतेᱭ या भेजतᱭ ह,ᱹ उसकी एक ᮧित 
अपने पास रखना और रसीद या स्वीकृित पᮢ की माँग करनी चािहए। आप जब िकसी 
बैिनिफट एजᱶसी से संपकर्  करतᱭ ह,ᱹ आपने िकस समय, िकस िदन और िकससे बात की 
यह नोट करके रखना उपयोगी िस᳍ हो सकता ह।ै इससे आप जब अपील करतᱭ ह,ᱹ तो 
उसमᱶ मदद िमलेगी।
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अपनी पहचान सरुिक्षत रखना  
यिद आप बैिनिफट्स की माँग कर रहᱭ ह,ᱹ और आपको आपका साथी आप तक पहुचँ न सके 
इसिलए अपनी पहचान छुपानी ह,ᱹ तो आप जोबसेन्टर प्लससे उसकी वजह समझा कर, 
आपको एक ‘सेिन्सिटव एक्सेस’ स्टेटस वाली  केस फाइल दनेे को कह सकतᱭ ह।ᱹ 
 
 

िवᱫीय सहायता के अन्य ᮲ोत  
आप के िलए िवᱫीय और ᳞वहािरक सहायता के अन्य ᮲ोतᲂ तक पहुचँना संभव हो 
सकता ह।ै कई संस्थान कज़र् चुकाने के िलए या कोई खास चीज़ खरीदने के िलए एक बार 
के अनुदान से मदद कर सकते ह।ᱹ कुछ आपको समयांतर पर िनयिमत सा᳙ािहक भुगतान 
भी ᮧदान कर सकते ह।ᱹ 
• ऐसे संस्थानᲂ के बारे मᱶ आप िकसी रेफ्युज, डोमेिस्टक वायलन्स आउटरीच सिवस या 
असोिसएशन ऑफ चिैरटी ऑिफससर् जैसी िकसी स्थानीय स्वतंᮢ सलाह एजᱶसी से 
जानकारी ᮧा᳙ कर सकतᱭ ह।ᱹ 
•यिद आप िकसी बहुत ही बुरी तरह से अक्षम बᲬे की दखेभाल कर रहᱭ ह,ᱹ तो आप 
फैिमली फंड मᱶ से सहायता माँग सकतᱭ ह।ᱹ 
• ᳞ावसाियक तौर पर आपको जानने वाला कोई ᳞िᲦ, जैसे िक कोई सोश्यल वकर् र या 
हलै्थ ऍडवाइज़र या कोई स्वैिच्छक एजᱶसी आपकी तरफ से फैिमली एक्शन को वेल्फेर 
ᮕांट के िलए आवेदन कर सकता ह।ै हालाँिक अनेक िविवध आवश्यकताᲐ के िलए मदद 
ᮧदान की जाती ह,ै सब से 
सामान्य माँगे कपड़े, ईंधन के िबल और घर के सामान जैसे पलंग और कूकर खरीदने मᱶ 
मदद के िलए होतᱭ ह।ᱹ यह मदद खास कर उन लोगᲂ के िलए ह ैिजनकी आय कम हो, और 
घरेलू िहसा का िशकार बने लोगᲂ को सहायता मᱶ अᮕता दी जाती ह।ै  
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3. बᱹक मᱶ खाता खोलना                                                                                        39 
यिद आपका अपना बᱹक खाता पहले ही न हो, तो एक खोल लेना बहुत ज़रूरी ह।ै 
बैिनिफट्स अब सीधे खाते मᱶ जमा िकये जाते ह,ᱹ और ज्यादातर िनयोᲦा भी इस बात का 
आᮕह रखते ह,ᱹ िक आपकी तनख्वाह पाने के िलए आपका बᱹक खाता हो। 
 
बᱹक खाते से आप िस्वच या िवज़ा जैसे डेिबट काड्सर् की मदद से सरलता से िविभ᳖ चीज़ᲂ 
के िलए भुगतान कर सकतᱭ ह,ै और ये पैसे अपने साथ रखने या छुपाने से बहुत ज्यादा 
सुरिक्षत ह।ᱹ यिद आप अपने खाते से डायरेक्ट डेिबट से भुगतान करतᱭ ह,ᱹ तो आपको कई 
चीज़ᲂ और सेवाᲐ को खरीदने मᱶ फायदा हो सकता ह।ै  
 
यिद आप नया खाता खोल रहᱭ ह,ᱹ चाह ेवह पहली बार हो, या एक नया, अलग खाता हो, 
आपके बᱹक को यह सािबत करना होगा िक आप वही ह,ᱹ जो आप कह रहᱭ ह ᱹिक आप ह,ᱹ 
और वहᱭ रहतᱭ ह,ᱹ जहाँ आप कहतᱭ ह,ᱹ िक आप रहतᱭ ह।ᱹ इससे बᱹक आपके िलए समस्या 
खड़ी नहᱭ कर रह ेह ᱹ– उन्हᱶ पहचान संबंधी धोखा-धड़ी और हवाला रोकने के िलए बनाये 
गये कानूनᲂ की वजह से आपकी पहचान िनि᳟त करना आवष्यक होता ह।ै 
 
अपनी पहचान सािबत करना  
अपनी पहचान सािबत करने के िलए आप इनका ᮧयोग कर सकतᱭ ह:ᱹ 
• हाल का दस्तखत िकया हुआ पासपोटर्  
•िनवास अनुमित (रेिसडᱶस परिमट) के साथ इिमᮕेशन स्टेटस दस्तावेज  
•नेशनल आयडेिन्टिट काडर् (यिद आप योरपीय संघ (ईयु) /िस्वस नागिरक ह)ᱹ 
• हाल का यूके फोटो काडर् ᮟाइिवग लाइसᱹस, या उसका पूणर् कागज स्वरूप  
• िडपाटर्मैन्ट ऑफ वकर्  एंड पैन्शन्स(DWP), हर मेजेस्टीज़ रेवन्यु एडं कस्टम्स (HMRC),  
या अपने स्थानीय ᮧािधकरण िक ओर से हाल मᱶ आया बैिनिफट्स पाᮢता पᮢ की मूल ᮧित 
 
यह एक दसूरा कारण ह ैिक अचानक ही घर छोड़ने पर आपका सभी महत्वपूणर् दस्तावेज 
साथ लाना आवश्यक ह।ै   
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अपना पता सािबत करना  
यिद आप िकसी अस्थायी िनवास मᱶ रहतᱭ ह,ᱹ तो आप के िलए आप कहाँ रहतᱭ ह,ᱹ यह 
सािबत करना अिधक मुिश्कल हो सकता ह,ै उदाहरण के िलए, बᱹक कई बार आप के हाली 
पते के सबूत के रूप मᱶ आपसे हाल का कोई युिटिलिट िबल माँगते ह।ᱹ हालाँिक िकसी रेफ्युज 
वकर् र के ᳇ारा िलखा पᮢ, िकसी0020रेफ्युज मᱶ आप का िकरायेदारी का अनुबंध, या 
िडपाटर्मैन्ट ऑफ वकर्  एंड पैन्शन्स(DWP), हर मेजेस्टीज़ रेवन्यु एडं कस्टम्स (HMRC),  
या आपके स्थानीय ᮧािधकरण िक ओर से हाल मᱶ आया बैिनिफट्स पाᮢता पᮢ की मूल 
ᮧित आप कहाँ रहतᱭ ह ᱹयह सािबत करने के िलए काफी हो सकता ह।ै  
 
यिद आप रेफ्युज िनवास मᱶ रहतᱭ ह,ᱹ और आपको बᱹक का खाता खोलने मᱶ मुिश्कल हो रही 
ह,ै आप अपने केसवकर् र से कुछ सहायता ᮧा᳙ कर सकतᱭ ह।ᱹ वे आपके आवेदन को आधार 
दनेे के िलए पᮢ िलख कर द ेसकते ह।ᱹ  ᮧिᮓया सरलता से चल सके, इसके िलए रेफ्युजᲂ का 
बᱹक की स्थानीय शाखाᲐ से अनुबंध हो सकता ह।ै 
यिद आप ऐसा पसंद करतᱭ ह,ᱹ तो आप िकसी भी समय बᱹक की िकसी मिहला कमर्चारी से 
िमलने की माँग कर सकतᱭ ह।ᱹ   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
बᱹक खातᲂ मᱶ चनुाव करना  
कौनसा बᱹक खाता आपकी ज़रूरतᲂ के िलए सब से ज्यादा अनुकूल ह ैइसके बारे मᱶ 
जतनपूवर्क सोचना आवश्यक ह।ै यिद आप ज्यादा पैसे िनकालतᱭ ह,ᱹ या अपनी ओवरᮟाफ्ट 
की सीमा को पार कर जातᱭ ह,ᱹ तो िविवध खातᲂ मᱶ िविवध ᮧकार के शुल्क लगते ह।ᱹ कुछ 
की ऐसी शाखाए ँहोतᱭ ह,ᱹ िजन तक पहुचँना आपके िलए सरल हो, 
या आपने पहले िकसी बᱹक मᱶ से अच्छी सेवा ᮧा᳙ की हो। 

यूके मᱶ बᱹ᳴कग के लाभ और अन्य सवेाᲐ के िलए पहचान बारे मᱶ डाउनलोड की जा 
सके ऐसी मागर्दिशका ᮧा᳙ करने के िलए यहाँ जाएँ 

www.toynbeehall.org.uk/core/core_picker/download.asp?id=1405 
या हाडर् कॉपी ᮧा᳙ करने के िलए idguide@toynbeehall.org.uk पर ई-मेल 

करᱶ 
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जब आप खाते के िलए आवेदन करतᱭ ह,ᱹ तो आपको या तो बेिज़क बᱹक खाता रखने को 
कहा जाएगा या करंट खाता। बेिज़क बᱹक खातᲂ मᱶ आप उनका िजस तरह से ᮧयोग कर 
सकतᱭ ह,ᱹ उसमᱶ करंट खातᲂ से कम अनुकूलता होती ह।ै पर आप उनका उपयोग पोस्ट 
ऑिफस से पैसे िनकालने के िलए कर सकतᱭ ह,ै जो िक सारे करंट खातᲂ मᱶ नहᱭ हो सकता। 
बेिज़क बᱹक खाते मᱶ ᮓैिडट नहᱭ िमलती, िजसका मतलब ह ैिक आप इसे खोल सकतᱭ ह ᱹया 
नहᱭ इस बात पर आपके ᮓैिडट रेᳳटग का असर नहᱭ पड़ता। आपके िलए उपलब्ध िवकल्पᲂ 
पर ठीक से िवचार करना आवश्यक ह।ै   
 
बᱹक खात ेका ᮧबंध करना  
बᱹक खाते का अच्छी तरह ᮧबंध करने के िलए आपको ये करना होगा: 
• आप के खाते मᱶ िकतना पैसा ह,ै उस पर नज़र रखना। आप यह बᱹक आपको िनयिमत रूप 
से जो स्टेटमैन्ट भेजेगा उसका उपयोग कर या कैश मशीन मᱶ उपलब्ध बैलेन्स/स्टेटमैन्ट की 
जानकारी का उपयोग कर कर सकतᱭ ह।ᱹ   
• िनि᳟त करᱶ िक आपके पास उन्हᱶ चुकाने की ितिथ से पहले ही डायरेक्ट डेिबट या अन्य 
िनयिमत भुगतानᲂ को चुकाने के िलए पयार्᳙ पैसा हो (यह आपको अत्यिधक पैसा उठाने से 
और बᱹक को अिधक शुल्क चुकाने से बचायेगा)।  
• जो कैश मशीन पैसा िनकालने के िलए शुल्क लगाते ह,ᱹ उनसे बचकर रहᱶ। पैसा िकसी 
शुल्क न लगाने वाली मशीन से या पोस्ट ऑिफस से िनकािलए।   
•कृपया अपना िपन नंबर गोपनीय रखᱶ। अपने स्टेटमैन्ट्स संभाल कर रखᱶ और उन्हᱶ कोई 
और आपके खाते से पैसे तो नहᱭ िनकाल रहा यह दखेने के िलए जाँचᱶ।   
•ऐसा मत सोिचए िक आपको अन्य ᮧोडक्ट्स जैसे घर का बीमा, ᮓैिडट काडर् के ऑफर 
स्वीकार करने हᲂगे, या ये ᮧोडक्ट अपने बᱹक से ही लेने हᲂगे – अन्य ᮲ोतᲂ के बारे मᱶ पता 
लगाएँ! 
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4. आपके पसैे आपके साथी के पसै ेस ेअलग करना  
आपका अपने साथी के साथ संयुᲦ बᱹक खाता या ᮓैिडट काडर् हो सकता ह,ै या आपका 
साथी आपके बᱹक खाते मᱶ सेकैन्डरी काडर् धारक हो सकता ह।ै इन मᱶ से कोई भी िस्थित होने 
पर आपको यह सुिनि᳟त करने के िलए िक आपका साथी खाते का दरुूपयोग नहᱭ कर रहा 
ह,ै आप को कदम उठाने पड़ सकते ह।ᱹ अपने बकᱹ से सलाह लᱶ।  
 

यिद अब भी आपके सयंᲦु बᱹक खात े/ᮓैिडट काड्सर् हᲂ  
जब तक आपका अपने साथी के साथ संयुᲦ बकᱹ खाता /ᮓैिडट काडर् हो, आप दोनᲂ को ही 
उस खाते मᱶ से पैसे िनकालने का अिधकार ह।ै इस बात को जान लᱶ िक आपका साथी अगर 
चाह,े तो खाते मᱶ से सारे पैसे िनकाल ले सकता ह।ै वह संयुᲦ खाता बंद भी करा सकता ह।ै   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आपके बᱹक खातᲂ /ᮓैिडट काड्सर् पर िनयंᮢण रखना  
िकसी भी बᱹक खाता/ᮓैिडट काडर्, िजस मᱶ आप इकलौती, मुख्य या संयुᲦ खाता धारक हᲂ 
उसके िकसी भी कज़र् /ओवरᮟाफ्ट की िजम्मेदारी आपकी ह।ै दसूरी िस्थित हो, तो आप की 
िस्थित के िलए कानूनी भाषा मᱶ कहा जायेगा िक आप अपने साथी के साथ ‘संयुᲦ रूप से 
और अन्य तरह से उᱫरदायी’ हᲂगी। चाह ेिजसने भी पैसा खचर् िकया हो, उस खाते/काडर् के 
सभी कज़ᲄ/पूणर् ओवरᮟाफ्ट मᱶ यही िस्थित होगी।   
 
  

याद रखᱶ: 
इस बात को ध्यान मᱶ रखᱶ िक बᱹक स्टेटमैन्ट्स मᱶ आप के ᳇ारा उपयोग िकये गये कैश 
मशीनᲂ के स्थान और डेिबट सुिवधाᲐ के बारे मᱶ जानकारी होगी। यिद आप घर छोड़ 
चुकᳵ ह,ᱹ पर िफर भी अगर स्टेटमैन्ट आपके पुराने पते पर भेजे जा रह ेह,ᱹ यह आपके 
साथी को आप कहाँ रह रहᱭ ह ᱹउसके बारे मᱶ सुराग द ेसकते ह।ᱹ 
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यिद आपका कोई संयुᲦ खाता/ᮓैिडट काडर् हो: 
• आप बᱹक खाता/ᮓैिडट काडर् ᮨीज़ करा सकतᱭ ह ᱹ(जो आप केवल अपने िनदᱷश पर कराने 
की सᱫा रखतᱭ ह)ᱹ। यिद आप ऐसा करतᱭ ह,ᱹ तो इसके फौरन बाद संभव उतना जल्दी 
कानूनी सलाह ᮧा᳙ करᱶ। खाते आपके साथी के ᳇ारा कानूनी कारर्वाई के िबना िफर से शुरू 
नहᱭ करवाये जा सकते।  
 

• आप खाता पूणर् रूप से बंद करा सकतᱭ ह ᱹ(यिद खाते मᱶ जमा रािश हो तो यह सवᲃᱫम 
िवकल्प हो सकता ह।ै अलग-अलग बᱹकᲂ मᱶ अलग अलग ᮧिᮓया होती ह,ै पर हो सकता ह ै
िक आप यह अपने साथी की अनुमित के बगैर भी कर पाएँ।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
गौण काडर् धारक  
यिद आप िकसी ᮓैिडटकाडर्/बेक खाते मᱶ गौण काडर् धारक हᲂ, तो आप उसके िकसी भी 
कज़र्/ओवरᮟाफ्ट के िलए उᱫरदायी नहᱭ हᲂगी।  
 
यिद आपका साथी गौण काडर् धारक हो, तो आप ये कर सकतᱭ ह:ᱹ 
• खाते मᱶ से उसका नाम हटा दनेा  
• ऐसे खास कदम उठाना िजनसे िक केवल आप खाते का उपयोग कर सकᱶ , या िफर अगर 
कोई और खाते का उपयोग करने का ᮧयास करे, तो आपकोजानकारी दी जाएगी।   

याद रखᱶ: 
आप िकसी भी संयुᲦ बᱹक खाते/ᮓैिडट काडर्  या िनजी बᱹक खाते/ᮓैिडट काडर्  मᱶ िजन 
िपन नंबरᲂ या पासवडᲄ का ᮧयोग करतᱭ ह,ᱹ उन्हᱶ बदल दᱶ। आपका साथी संब᳍ िनजी 
जानकारी, जैसे िक आपकी माँ का शादी से पहले का नाम या आपकी जन्मितिथ 
जानता ही होगा। हो सकता ह ैिक वह िकसी दसूरी औरत को आपका भेष बनवा कर 
आपके बᱹक से संपकर्  कर आपके खाते का उपयोग करने का ᮧयास कर सकता ह।ै  
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5. कज़र् का सामना करना   
 
अपने पैसᲂ पर िनयंᮢण करने का एक मुख्य भाग आपके जो भी कज़र् हᲂ उनका सामना 
करना ह।ै आप जानᱶगी िक आपके कई कज़र् ह,ᱹ क्यᲂिक आपके साथी ने आप पर लोन लेने को 
जबरदस्ती की, या, यिद आपके साथी ने आपको उसके िलये पैसे दनेे को इन्कार कर िदया, 
तो आपको घर की आवश्यक चीज़ᱶ खरीदने के िलए कज़र् लेना पड़ा।   
 
कज़र् का सामना करन ेके िलए सहायता ᮧा᳙ करᱶ  
 
आपको कज़र् का सामना करना एक मुिश्कल और दःुखकर कायर् लग सकता ह।ै लेिकन सब से 
अिधक मुिश्कल िस्थित को भी सहायता हो तो हल िकया जा सकता ह।ै यह आवश्यक ह ैिक 
आप आप पर के िकसी भी कज़र् के बारे मᱶ संभव इतना जल्दी कानूनी सलाह ᮧा᳙ करᱶ।  
 
कज़र् सलाह एजᱶिसयाँ आपको गोपनीय सलाह दᱶगी और आप पर क्यᲂ कज़र् चढा हुआ ह,ै इस 
बारे मᱶ कोई भी नकारात्मक िटप्पणी नहᱭ करᱶगे। ये लोग कज़र् मᱶ िघरे लोगᲂ की सहायता 
करने मᱶ मािहर होते ह,ᱹ  और अगर आप चाहᱶ, तो आप की ओर से आपके लेनदारᲂ से 
बातचीत करᱶगे। कहाँ से मदद िमल सकती ह ैयह जानने के िलए मागर्दिशका के पीछे सलाह 
एजᱶिसयᲂ के बारे मᱶ दी हुई जानकारी दखेᱶ । 
 
कज़र् के बारे मᱶ आपकी िजम्मदेारी  
 
आपका सलाहकार आपको आप पर जो कज़र् ह ᱹउनको ठीक से समझने मᱶ आपकी मदद 
करेगा। खास कर आपके िलए यह समझना ज़रूरी ह ैिक आप आपके नाम पर या आपके 
और आपके साथी के संयुᲦ नाम पर िलये गये िकसी भी कज़र् के िलए उᱫरदायी ह ᱹ(संयुᲦ 
रूप से और अन्य तरीकᲂ से)। इसका मतलब ह ैिक आपके लेनदार कज़र् चुकाने के िलए 
आपको या आपके पित के दोनᲂ के पास आ सकता ह।ै यिद आपका साथी गायब हो गया हो, 
तो आप पायᱶगी िक आप अकेली ही कज़र् चुकाने को उᱫरदायी ह।ᱹ यह आपको गैरवािजब 
लग सकता ह,ै पर बदिकस्मती से यही कानून ह।ै   
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महत्वपणूर् कज़र्  
 
आपका सलाहकार आपको यह पहचानने मᱶ मदद करेगा िक कौन से ऋण पहले 
चकुाये जानᱶ चािहए। वे इस बात पर जोर दᱶगे िक आप उन्हᱶ अपने कज़र् के बारे 
मᱶ सारी बात बताएँ यह महत्वपूणर् ह।ै यिद आप का पहले का िकराया बकाया 
ह,ै तो यह आवश्यक होगा िक आप अपने मकानमािलक से बात करᱶ, क्यᲂिक 
िकराये की उधारी चकुाने का ᮧयास न करने पर आप को बाद मᱶ िकसी और 
स्थान पर िकराये पर जगह िमलने मᱶ मुिश्कल होगी।    
 
अपन ेलेनदारᲂ का सामना करना  
 
आपका अपने लेनदारᲂ से संपकर्  मᱶ रहना बहुत महत्वपूणर् ह ैऔर यह एक ऐसी चीज ह,ै 
िजसमᱶ आपका कज़र् सलाहकार आपकी मदद कर सकता ह।ै आपके लेनदार अपना परूा पैसा 
गँवाने, या आपके िखलाफ महगंी कानूनी कारर्वाई करने िक बजाए आपके साथ समयांतर 
पर आप के ᳇ारा वािजब रकम चुकाई जाने के बारे मᱶ बातचीत करना ज्यादा पसंद करᱶगे। 
यिद वे आपको अदालत मᱶ घसीटते ह,ᱹ तो आपने भुगतान करने का यथोचित ᮧयास िकया 
ह,ै यह बात आपके पक्ष मᱶ जायेगी।  

  

याद रखᱶ: 
आप ᮓैिडट चैक करा कर यह पता कर सकतᱭ ह ᱹिक क्या आपकी जानकारी के बाहर 
ऐसा कोई कज़र् ह,ै िजसको चुकाना आपकी िजम्मेदारी ह ै– अिधक जानकारी के िलए 
इस मागर्दिशका के पीछे दखेᱶ।  
आप CIFAS सुरक्षा पजंीकरण योजना मᱶ पंजीकरण कराने के बारे मᱶ भी िवचार कर 
सकतᱭ ह।ᱹ इस योजना मᱶ पंजीकरण आपके खाते पर एक अितिरᲦ सुरक्षा कवच 
ᮧदान करता ह ै– उदाहरण के िलए, यिद कोई आपके नाम से लोन ᮧा᳙ करने की 
कोिशश करता ह,ᱹ तो CIFAS आपसे संपकर्  करेगा और आपको इस आवेदन की 
सत्यता जाँचने को कहगेा। CIFAS एक ᳞ापािरक 
संस्थान् ह ैऔर इस सेवा के िलए एक छोटा-सा शुल्क लगाता ह।ै  
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टोनी की कहानी  
हम हमेशा ही छोटी-छोटी बातᲂ पर बहस करते रहते और वो िबना वजह झगड़ 
पड़ता – हालाँिक हम बाद मᱶ हमेशा सुलेह कर लेते थे। मᱹ यही सोचती िक सभी इसी 
तरह से करते हᲂगे। पर वᲦ गुज़रने के साथ मामला और भी िबगड़ता गया, और 
उसके ताने सुन कर मुझे लगता जैसे मᱹ तो कुछ हू ँही नहᱭ।  
 
वह पैसे कभी भी ठीक से संभाल नहᱭ सकता था और उसका धंधा सफल नहᱭ हो रहा 
था। वह छोटे-मोटे मरम्मत जैसे काम करता था और कभी कभी काम नहᱭ भी िमलता 
था। धीरे धीरे वह चाहता था िक मᱹ अपनी सफाई की नौकरी मᱶ अिधक समय काम 
करँू, और घर और बᲬᲂ की दखेभाल जैसे बाकी काम भी करँू।   
 
वह और ज्यादा शराब पीने लगा और इससे उसका धंधा और भी कम होने लगा। 
हालाँिक इससे उसका बाहर जाना कम नहᱭ हुआ। वह हर रात पब मᱶ जाने के िलए 
मुझ से पैसे लेता था। हमारी इस बारे मᱶ बहुत बहस होती और कभी – कभी मुझे 
लगता िक वह मुझे धमकी द ेरहा ह।ै अपने घर का खचर् िनकालने के िलए जहाँ से 
िमल सके पैसे उधार ले रही थी।  
 
करीब दो साल पहले वह कुछ मिहनᲂ के िलये चला गया। मᱹ कभी भी ठीक से जान 
नहᱭ पायी िक वह कहाँ गया था। मुझे लगता ह ैिक वह पास के शहर मᱶ कोई थी 
िजससे उसका चᲥर था। जब वह बाहर था तो मुझे पता चला िक उसने हम दोनᲂ के 
नाम पर बहुत बड़ी रकम का कज़र् ले रखा ह।ै   
 
थोड़े समय के बाद वह वािपस आया और मᱹने बᲬᲂ िक खाितर उसे वािपस ले िलया, 
क्यᲂिक वे अपने िपता को बहुत याद कर रह ेथे। एक रात कज़र् के बारे मᱶ हमारा बहुत 
बड़ा झगड़ा हो गया। मझुे उपर भाग कर अपने आप को बेडरूम मᱶ बंद कर लेना पड़ा। 
उसने दरवाजा तोड़ने का ᮧयास िकया। मुझे तो ऐसा ही लगा िक वह मुझे मार 
डालेगा।  
 
अगले िदन मैने अपने बᲬᲂ को िलया और हम मदद पाने के िलए स्थानीय काउंिसल मᱶ 
गये।  
उन्हᲂने मेरे िलए एक अस्थायी िनवास खोजा और दो मिहनो के बाद हमᱶ रहने के िलए 
अपनी खुद का मकान िदया गया। यह आदशर् स्थल तो नहᱭ था, पर मᱹ वहाँ सुरिक्षत 
महसेूस करती थी।  

s चैन से रह पाने का मौका 



47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
यिद आप अपना कज़र् नहᱭ चकुा सकतᱭ  
यिद आपके िलए अपने कज़र् चुकाना िबल्कुल असंभव हो, और आप इस मᱶ कोई पिरवतर्न 
होने की कोई संभावना न दखेतᱭ हᲂ, तो आपको अन्य िवकल्पᲂ के बारे मᱶ सोचना पड़ 
सकता ह:ै 
 
• आपके लेनदारᲂ से आपके कज़र् को छोड़ दनेे को कहना: कुछ युिटिलिट ᮧदाताᲐ के 
चैिरटेबल ᮝस्ट हो सकते ह,ᱹ जो िक आप के कज़र् को छोड़ दनेे के िलए भुगतान करᱶगे। यह 
साइट दखेᱶ: www.charisgrants.com 
• िदवाला िनकालᱶ: यह अदालत का एक आदशे ह ैिजसके िलए आप जब चुका न सकᱶ  ऐसे 
कज़ᱷ के भार तले हᲂ, तो आवेदन कर सकतᱭ ह।ᱹ यिद अदालत यह आदशे दतेी ह,ै तो आपके 
िवᱫीय मामलᲂ के ᮧबंधन के िलए एक अिधकारी की िनयुिᲦ की जाती ह।ै िदवाला 
िनकालने के फायद ेऔर नुकसान दोनᲂ ही ह।ᱹ इस ᮧिᮓया का शुल्क लगेगा और यिद आपका 
अपना घर ह,ै तो आप उसे खो भी सकतᱭ ह।ᱹ इसके अलावा, आपको पास हो ऐसी कोई भी 
वैभवी चीज़ᱶ भी बेचनी पड़ सकतᱭ ह।ᱹ हालाँिक िदवाला िनकालने से आप िफर से शुरूआत 
कर सकतᱭ ह।ᱹ िदवाला िनकालना आपके िलए सब से योग्य िवकल्प हो भी सकता ह ैऔर 
नहᱭ भी। अिधक जानकारी www.adviceguide.org.uk 
या द इन्सोलवॅन्सी सिवस से ᮧा᳙ की जा सकती ह ै(और जानकारी के िलए मागर्दिशका  
के पीछे दखेᱶ)। 

मᱹ जानती थी िक मुझे अपनी पैसे संबंधी िस्थित को ठीक करना होगा और इसिलए मᱹ 
स्थानीय िसिटज़न्स एडवाइस ब्युरो मᱶ गई। वे सचमुच बहुत उपकारी थे। उन्हᲂने मेरे 
लेनदारᲂ से बात की, उन्हᱶ पिरिस्थित समझाई और पैसा लौटाने के िलए योजनाᲐ की 
चचार् की। उन्हᲂने यह भी िनि᳟त िकया िक मुझे जो िमलने योग्य थे वे सारे बैिनिफट्स 
िमलते थे। 
 

हालाँिक मᱹ अब भी कज़र् चुका रही हू,ँ आनेवाला और जानेवाला पैसा मेरे िनयंᮢण मᱶ ह ै
और मुझे भिवष्य के बारे मᱶ काफी आशा ह।ै मᱹ बᲬᲂ के एक स्थानीय ᮧोजेक्ट पर कुछ 
काम स्वेच्छा से कर रही हू ँऔर जल्दी ही चाइल्ड केयर संबंधी कोई Ფॉिलिफकेशन 
पाना चाहती हू।ँ कालांतर मᱶ मᱹ अपना खुद का घर खरीदना या िफर साझा स्वािमत्व 
(शेयडर् ऑनरिशप) स्कीम मᱶ शािमल होना चाहूगँी। 

s चैन से रह पाने का मौका 
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आप चाहᱶ इन मᱶ से िकसी भी रास्ते पर चलᱶ, आपको हर कदम पर 
᳞ावसाियक सहायता ᮧा᳙ करनी चािहए।   
 

s चैन से रह पाने का मौका 



िफर स ेशरुूआत करना 
 
कालातंर मᱶ अपन ेपसै ेसबंंिधत ᳞वहार पर स्वय ंिनयंᮢण 
रखन ेके तरीके 
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जब आप लंबे समय के िलए कहᱭ स्थायी होने जा रहᱭ ह,ᱹ तो आपको इन सब चीजᲂ से  
संबंिधत पैसे संबंिधत मामलᲂ के बारे मᱶ सोचना होगा: 
• नये घर मᱶ जाना और उसे बसाना – आपके नये मकान या फ्लैट को सचमुच का घर 
बनाना, उसमᱶ फिनचर लगाना, सजाना और आवश्यक साधन खरीदना। 
• आपको िजन चीज़ᲂ की ज़रूरत ह,ै उनके िलए पैसे उधार लेना 
• (अगर आप चाहᱶ) आपका संबंध टूटने की ᮧिᮓया के िहस्से के रूप मᱶ िवᱫीय स्टेटमैन्ट ᮧा᳙ 
करना  
• नौकरी खोजना / काम पर लौटना  
• भिवष्य के िलए पैसे बचाना  
 

इन मᱶ से कुछ चीज़ᱶ पहले चुनौती रूप लग सकतᱭ ह,ᱹ पर अपने पैसे पर िनयंᮢण होना, 
शायद पहली ही बार, एक मुिᲦ का एहसास िदला सकता ह।ै  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नय ेघर मᱶ रहन ेजात ेसमय सोचन ेकी बातᱶ: 
जब आप िकसी नये घर मᱶ रहने जा रहᱭ ह,ᱹ तो आपको कई चीज़ᲂ के बारे मᱶ सोचना 
होगा: 
 
बैिनिफट्स  
 
• यह िनि᳟त करᱶ िक आपने सभी संब᳍ बैिनिफट एजᱶिसयᲂ को इस बात की जानकारी 
द ेदी ह ैिक आप का पता बदल गया ह।ै याद रखᱶ  वे एक – दसूरे को जानकारी नहᱭ 
दतेे ह।ᱹ   
• यह िनि᳟त करना आवश्यक ह ैिक आप अपने स्थानीय ᮧािधकरण के  हाउिसग 
बैिनिफट और काउंिसल टैक्स िवभागᲂ को यह बताएं िक आपने घर बदल िलया ह ैऔर 
यह भी िक आप अपने नये घर के िलए बैिनिफट की माँग करना चाहतᱭ ह।ᱹ   
 

िफर से शरू
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नय ेघर मᱶ जाना और उसे ठीक स ेसजाना  
 
यिद आपको घरेलू िहसा से भागना पड़ा ह,ै तो संभवतः आपको अपना सबकुछ पीछे छोड़ 
कर आना पड़ा ह।ै इसका मतलब ह,ै िक जब आप नये घर मᱶ जायᱶ तो आपको उसमᱶ एकदम 
शुरुआत से फिनचर लगाना होगा, सजाना होगा और साधन खरीदने हᲂगे।  
 
यह एक बहुत बड़ा काम लग सकता ह ैऔर अन्यायपूणर् भी।  पर यह आपने अनुभव िकये 
दु᳞ र्वहार के बारे मᱶ आपको याद िदलाने वाली िकसी भी पुरानी चीज के िबना िफरसे नयी 
शुरूआत करने का मौका ह।ै यिद आप अपने परुाने घर  मᱶ से कोई सामान ᮧा᳙ करना 
चाहतᱭ ह,ᱹ तो आप पुिलस से इस बारे मᱶ बात कर सकतᱭ ह।ᱹ वे आपको एक अनुरक्षक द े
सकते ह,ᱹ िजसके साथ जा कर आप सुरिक्षत रूप से अपनी चीजᱶ वािपस ला सकतᱭ ह।ᱹ अपने 
स्थानीय पुिलस स्टेशन मᱶ िविक्टम िलयायाज़न ऑिफसर या कम्युिनिट सेफ्टी युिनट से 
संपकर्  करᱶ।  
 
यिद आप अभी रेफ्युज या अस्थायी िनवास मᱶ हᲂ, तो आप खास चीज़ᲂ के िलए पैसे अलग 
रख सकतᱭ ह,ᱹ या अपन ेस्थायी िनवास मᱶ जाने तक छोटी-मोटी चीज़ᱶ खरीद कर रख सकतᱭ 
ह।ᱹ आपको घरेलू खचᲄ का भुगतान करने के िलए मदद भी ᮧा᳙ करनी हो सकती ह:ै 

बᱹक खात ेऔर युिटिलिटज़  
• आपको अपने बᱹक, मोबाइल टेिलफोन ᮧदाता और िकन्हᱭ भी अन्य युिटिलिट 
ᮧदाताᲐ को बताना होगा िक आपने घर बदल िदया ह,ै तािक वे आपका स्टेटमैन्ट जहाँ 
पर भेजा जाता ह,ै वह पता बदल दᱶ।  
• जब आप वहाँ पहुचँᱶ तो मीटर दखे लᱶ और आपके नये घर मᱶ गैस और िबजली ᮧदान 
करने वालᲂ से संपकर्  करᱶ। उन्हᱶ रीिडग्स बताए ँऔर यह भी बता दᱶ िक आप अब यहाँ 
रहतᱭ ह।ᱹ इससे यह िनि᳟त हो जाता ह ैिक आप 
आपसे पहले रहने वाले ᳞िᲦ के िबल का पैसा नहᱭ भर रहᱭ ह।ᱹ  
• एक बार आप वहाँ आराम से िस्थत हो जाएँ, िफर आप अपनी ऊजार् आपूित और 
टैिलफोन सवेा पर ᮰े᳧ संभव डील पाने के बारे मᱶ सोच सकतᱭ ह।ᱹ कीमतᲂ की तुलना 
करनेवालᱭ वैबसाइट्स आपको सवर्᮰े᳧ डील पाने मᱶ मदद 
कर सकती ह,ै जो िक सामान्यतः उन लोगᲂ के िलए उपलब्ध होती ह,ै जो हर मिहने 
डायरेक्ट डेिबट से भुगतान करते ह ᱹ(अिधक जानकारी के िलए अंितम िवभाग दखेᱶ)  
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घर के िलए आवश्यक सामान खरीदने के िलए मदद 
यिद आपको कुछ िनकालने के खचर् 
और 
फिनचर खरीदने मᱶ मदद की 
आवश्यकता ह ै

कम्युिनिट केयर ᮕांट्स एवं बजेᳳटग 
लोन्स  
 
जोबसेन्टर प्लस से संपकर्  करᱶ  
 
 

यिद आप इन्कम सपोटर्, जोबसीकसर् अलावन्स या 
पैन्शन ᮓैिडट ᮧा᳙ करतᱭ ह,ᱹ और कुछ अन्य 
आवश्यकताएँ पूरी करतᱭ ह,ᱹ तो आपको कम्युिनिट 
केयर ᮕांट्स (CCGs) चुकाईं जा सकतᱭ ह।ᱹ आप 
िरमुवल कोस्ट्स और घर के िलए आवश्यक सामान 
जैसे कूकर, पलंग, आिद के िलए पैसे मᱶ मदद ᮧा᳙ 
कर सकतᱭ ह।ᱹ आपको CCG वािपस नहᱭ चुकाने 
हᲂगे, हालाँिक आप ᳞वहािरक रूप से एक से  
अिधक बार उनकी माँग नहᱭ कर पायᱶगी।  
 
कम आवश्यक चीजᲂ के िलए  बजेᳳटग लोन्स (उपर 
दखेᱶ) भी उपलब्ध ह।ᱹ लोन्स को वािपस िकया जाना 
होता ह,ै पर उन पर ब्याज नहᱭ चुकाना पड़ता। 
 

 फिनचर िर-यूज़ नेटवकर्  (FRN) 
http://www.frn.org.uk/ 
 
 

फिनचर िर-यूज़ स᳊ाव संस्थान् उन घरᲂ से, िजन्ह े
अब उसकी आवश्यकता नहᱭ ह,ᱹ अच्छी गुणवᱫा 
वाला पर अनावश्यक सामान इकᲶा कर ऐसे 
पिरवारᲂ को बाँटता 
ह,ै िजन्हᱶ उसकी आवश्यकता होती ह।ै   
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िजन चीज़ᲂ के बारे मᱶ आपको सोचना चािहए उनकी चकैिलस्ट: 
• सब कुछ अलग करने मᱶ आवश्यक समय लᱶ और ध्यान से सोचᱶ िक आपको फौरन िजनकी 
आवश्यकता होगी ऐसी सब से महत्वपूणर् चीज़ᱶ क्या ह।ᱹ  
• आपको अपने घर के िलए िजनकी ज़रूरत होगी वे सारी चीज़ᱶ आपको फौरन न िमले ऐसा 
हो सकता ह,ै जैसे िक फिनचर, टैिलिवज़न, बतर्न आिद।  वरीयता के अनुसार सूची बनाएँ 
और शुरूआत मᱶ केवल आवश्यक चीज़ᱶ ही खरीदने का ᮧयास करᱶ। उदाहरण के िलए आपको 
पहले अपने बᲬᲂ को आराम से रहने मᱶ मदद करना आवश्यक लग सकता ह।ै   
• कभी-कभी रेफ्युज, सामािजक मकानमािलक स्वयं या अन्य संस्थान् आपको अपने घर मᱶ 
फिनचर और आवश्यक साधन लाने मᱶ मदद कर सकते ह,ᱹ यह िनःशुल्क या बहुत कम 
कीमत पर हो सकता ह।ै यिद आप वे जो ᮧदान करते ह,ᱹ वो कुछ ही समय के िलए इस्तेमाल 
करने वालᱭ हᲂ तब भी इसके बारे मᱶ सोचना चािहए।  
 
उधार लेना  
 
उधार लेन ेसे आप पर कज़र् चढ़ सकता ह,ै पर इसस ेआप भुगतान को समयांतर पर 
फैलाकर महगंी चीज़ᱶ खरीद सकतᱭ ह,ᱹ और अचानक आ जानवेाल ेखचर् भी उठा सकतᱭ ह।ᱹ 
हो सकता ह ैिक आप को पता चल ेिक आप को अपन ेनय ेघर मᱶ फिनचर और अन्य साधन 
खरीदन ेके िलए पसै ेउधार लनेे की आवश्यकता ह।ै  
 
आपकी उधारी का ᮧबंध करने का ᮰े᳧ तरीका ये ह,ै िक केवल उतना ही उधार लᱶ, िजतना 
आप चुका सकतᱭ ह।ᱹ यह बात स्प᳥ कर लᱶ िक आप हर मिहने िकतना पैसा वािपस करᱶगी 
और कब तक।  
 

लोन की लागत इन चीज़ᲂ पर िनभर्र करती ह:ै आपने उधार ली रकम; लोन चुकाने का 
समय (लोन की अविध); 
ब्याज का दर; लोन से संब᳍ और कोई भी शुल्क जैसे िक अरेन्जमैन्ट फी। लोनᲂ को चुकाने 
की िविवध शतᱸ हो सकतᱭ ह,ᱹ उदाहरण के िलए, यिद आप उसे जल्दी चुका दनेा चाहतᱭ ह,ᱹ 
तो अितिरᲦ शुल्क लग सकता ह।ै   
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िकसी लोन की लागत की तुलना करने का सबसे अच्छा रास्ता ह ैउसका APR (एन्युअल 
पसᲈटेज रेट) दखेना। इसमᱶ ब्याज का दर और कोई भी अन्य शुल्क शािमल होता ह।ै APR 
िजतना ज्यादा हो, लोन का आपको उतना ज्यादा खचर् लगेगा।   
 
आप िकसस ेपसै ेउधार ले रहᱭ ह ᱹउसके बारे मᱶ ध्यान स ेसोचᱶ  
 

• हो सकता ह ैिक आपको लगे िक घर पर आनवेाले लेनदार आपको फौरन पैसे तक पहुचँ द े
सकते ह,ᱹ पैसे लौटाने के बारे मᱶ अनकूुल ह ᱹऔर ये भुगतान आपको कम खचर्वाले लग सकते 
ह,ᱹ मगर – वे आप पर ब्याज का बहुत ऊँचा दर लगायᱶगे और उनसे लोन लेना आपको बहुत 
महगँा पड़ सकता ह।ै यिद आपके पास कोई घर पर  
लोन दनेेवाला आता ह,ै और आपको लगता ह ैिक वह आप पर लोन लेने के िलए  
जबरदस्ती कर रहा ह,ै तो उससे कहᱶ िक आपको सोचने के िलए समय चािहए और उसे 
अगले स᳙ाह वािपस आनेको कहᱶ।  यिद इस अंतराल मᱶ आप लोन नहᱭ लेने का िनणर्य 
करतᱭ ह,ᱹ तो आप उसके लौटने पर उसकी ऑफर से इन्कार करने के िलए ज्यादा िव᳡स्त 
हᲂगी।   
 

• हो सकता ह ैिक कैटलोग, फिनचर की दकुानᱶ और इलैिक्ᮝकल सामान बचेन ेवालᱭ दकुानᱶ 
आपको फायदा कराने की बात कर रह ेहᲂ, मगर – वो जो ब्याज लगाते ह,ᱹ उसका दर ऊँचा 
हो सकता ह,ै और आप ज्यादा पैसा चुकाएँ ऐसा हो सकता ह,ै क्यᲂिक आपको भुगतान लम्बे 
समय तक करना होता ह ैऔर वे आपको जरूरत न हो ऐसे बीमे के ᮧोडक्ट्स भी बेच सकते 
ह।ᱹ   
 

• ᮓैिडट युिनयन्स पैस ेउधार लेने का बहुत अच्छा तरीका हो सकते ह।ᱹ वे कैटलोग और घर 
पर आनेवाले लोन दनेेवालᲂ से काफी कम ब्याज के दर पर पैसे उधार दतेे ह।ᱹ ᮓैिडट 
युिनयन सरकार के ᳇ारा िविनयिमत और स्थानीय लोगᲂ की सहायताᮧा᳙ ᳞ावसाियक 
रूप मᱶ चलाये जाते संस्थान् ह।ᱹ अपने स्थानीय ᮓैिडट युिनयन  
का िववरण ᮧा᳙ करने के िलए मागर्दिशका के अंत मᱶ दिेखए। 
   
• आप सोश्यल फंड मᱶ से भी लोन ᮧा᳙ कर पाएँ। उसकी चुकौती आपके बैिनिफट या 
आपकी आय मᱶ से काटी जाती ह।ै   
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• आम तौर पर बᱹक लोन केवल बड़ी रकम के िलए ही िमलते ह।ᱹ यिद आपके पास 
ओवरᮟाफ्ट वाला बᱹक खाता हो, तो आप उसका उपयोग छोटी रकम उधार लेने के िलए 
कर सकतᱭ ह,ᱹ मगर याद रखᱶ िक अगर आप ज्यादा पैसे िनकालतᱭ ह ᱹयािन िक लाल रेखा 
को पार कर जातᱭ ह,ᱹ तो आपको ब्याज चुकाना होगा।  
 

• आप उधार लेने के िलए ᮓैिडट काडर्स का ᮧयोग भी कर सकतᱭ ह,ᱹ पर िफर आप की कुल 
िकतनी उधारी होती ह ैउस पर नज़र रिखए, तािक यह िनयंᮢण के बाहर न हो जाए। 
ᮓैिडट काडर् िनःशुल्क नहᱭ होते – यिद आप हर मिहने पूरी बकाया रािश नहᱭ चुकातᱭ ह,ᱹ 
तो आपको ब्याज चुकाना पड़ेगा। आप िकतना पैसा लौटा पायᱶगी उसके बारे मᱶ 
अितिव᳡स्त होना बहुत आसान ह,ै खास कर जब कंपिनयाँ नये ᮕाहकᲂ के िलए इतनी 
आकषर्क शतᱸ  उपलब्ध करा रहᱭ हᲂ – जैसे िक िबना ब्याज  की अविध। 

पसै ेउधार लेना कब समस्या बन सकता ह ैयह जान लनेा  
आप को इन लक्षणᲂ के िलए चौक᳖ा रहना चािहए, जो ये बताते ह,ᱹ िक आप उतना 
उधार ले रहᱭ ह ᱹजो चुकाने को आप सक्षम नहᱭ हᲂगी: 
• आप अपन ेबᱹक खाते मᱶ अपनी ओवरᮟाफ्ट की सीमा तक पहुचँ जातᱭ ह,ᱹ या कभी 
– कभी उसे पार भी कर जातᱭ ह ᱹ 
• आप िनयिमत रूप से ᮓैिडट काडर्स पर कैश लेती ह,ᱹ या तनख्वाह के िदन तक या 
बैिनिफट ᮧा᳙ करने के िदन तक लोन लेतᱭ ह ᱹ 
• आप अपन ेᮓैिडट काडर् पर केवल न्यूनतम भुगतान कर पातᱭ ह ᱹ 
• आप घर के िबल चुकाने या आवश्यक चीजᱶ खरीदने के िलए पैसे उधार लेतᱭ ह ᱹ 
• आपने समय पर िकराया, मोटर्गेज या युिटिलट िबल्स समय पर नहᱭ चुकाये  
• आपने अपने लोन की चुकौती समय पर नहᱭ चुकाई  
 

यिद आपकी पैसे उधार लेने की आदत समस्यारूप बन जाती ह,ै तो उपर ‘बैिनिफट 
ᮧणाली’ और ‘कज़र् का सामना करना’ िवभाग दखेᱶ और आपको सहायता करने के 
िलए उपलब्ध एजᱶिसयᲂ से सलाह ᮧा᳙ करᱶ।   
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बचत  
बचत अनेक तरह से आपको अपने पैसे के ᮧबंधन मᱶ मदद कर सकती ह।ै उदाहरण के िलए: 
• िकसी अᮧत्यािशत खचर्, जैसे िक गाड़ी या बॉइलर मᱶ खराबी होना,  का सामना करना।   
• िᮓसमस या छुिᲵयाँ बीताने जाने जैसᱭ  अिधक महगँी चीजᱶ कर पाना, या िसफर्  अपने 
आपको खुश करने के िलए खचर् कर पाना  
• घर बदलने जैसे जीवन मᱶ िकसी बड़े पिरवतर्न के िलए आयोजन करना और उसे पार भी 
लगाना  
• अपने बᲬᲂ को िवᱫ संबंधी अच्छी आदतᱶ िसखाना 
याद रखᱶ: 
• बचत करने के िलए पैसे उधार न लᱶ या बचत करने के िलए आवश्यक चीजᲂ के िबना 
काम न चलाए ँ 
• कोिशश करᱶ िक आप बचत मᱶ से उसी चीज के िलए पैसे िनकालᱶ िजसके िलए आपने बचत 
करना शुरू िकया था  
• आप को कुछ रकम करमुᲦ रूप से बचाने की इजाजत ह,ै और यिद आप काम न कर रहᱭ 
हᲂ, तो अपनी सारी बचत पर आपको कर नहᱭ चुकाना होगा  

मागर्दिशका का अंितम िवभाग दखेᱶ।  
ऐसी कई पिरिस्थितयाँ ह ᱹिजन मᱶ आपको इन एजᱶिसयᲂ से फौरन मदद माँगनी 
चािहए, खास कर अगर: 
• आपके घर बैिलफ आने वाले हᲂ या पहले ही आ चुके हᲂ 
• आपको नोिटस िमला हो िक आपका मकानमािलक आप से मकान खाली करवाना 
चाह रहा ह ै 
• आप को अदालत मᱶ सुनवाई के कागज़ात या तारीख िमली हो  
• आप आपकी युिटिलटज कट जाने िक िस्थित मᱶ आ गईं हᲂ  
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• िकस तरह से बचत करनी ह ैयह तय करने की कोई जल्दी नहᱭ ह।ै चाहᱶ उतना वᲦ लᱶ 
और िगन लᱶ िक कौनसा तरीका आपके िलए सब से अच्छा होगा। फायनािन्शयल सिवस 
ऑथोिरिट की ‘मनी मेईड िक्लयर’ पिᮢकाए ँऔर वेबसाइट शुरूआत करने के िलए अच्छी 
जगह हो सकतᱭ ह।ᱹ  
 
बᱹकᲂ, िबिल्डग सोसयिटᲐ और ᮓैिडट युिनयनᲂ से अनेक िविभ᳖ ᮧकार के बचत खाते 
उपलब्ध ह।ᱹ ᮧत्येक ब्याज का अलग दर चुकायेगा (उसके िलए पािरभािषक शब्द ह ै
एन्युअल ईिᲤवेलन्ट रेट) । ब्याज का दर िजतना ज्यादा होगा, आप अपनी बचत पर उतना 
ज्यादा कमायᱶगी।  
 
आप अपने पैसे िकस तरह से िनकालᱶगी, आपको िकतने समय का नोिटस दनेा होगा, आिद 
की अलग अलग शतᱸ हᲂगी। सामान्य िनयम ह ैिक ब्याज का दर िजतना ज्यादा हो, आपको 
अपने पैसे ᮧा᳙ करने के िलए उतने ज्यादा लंबे समय का नोिटस दनेा होगा। कुछ उᲬ दर 
वाले ᮧोडक्ट्स से कुछ जोिखम भी जुड़ा होता ह,ै यािन की उनका िनदशर्न आप िजतना 
सोचतᱭ थी उतना अच्छा न हो ऐसा भी हो सकता ह।ै   
 
 
 
 
 
 
 
 
बᲬᲂ के िलए बचत करना  
 
यिद आपके बᲬे 1 िसतम्बर 2002 के बाद पैदा हुए हᲂ, तो उनके पास पहले ही चाइल्ड 
ᮝस्ट फंड खाता हो ऐसा हो सकता ह।ै वे इस खाते का उपयोग अपनी 18वᱭ सालिगरह के 
बाद कर सकते ह।ᱹ इस पर आपके अपने साथी को छोड़ दनेे का कोई असर नहᱭ पड़ेगा।   

‘सिेवग्स गटेवे’ 
2010 से कम आय वाले लोग सरकार ᳇ारा स्वीकृत खातᲂ मᱶ पैसे बचा सकᱶ गे,  िजन मᱶ 
हर एक पाउंड की बचत पर सरकार स्वयं एक िनि᳟त अितिरᲦ रकम जोड़ेगी। 
   
जब यह खाता शुरू िकया जाएगा, तो इसके बारे मᱶ अिधक िववरण यहाँ उपलब्ध होगा 
www.hmtreasury.gov.uk and www.fsa.gov.uk 
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आपने साथी ने आपको अपने बᲬे के िलए ᮝस्ट फंड खाते मᱶ भुगतान न करने िदया हो तब 
भी सरकारने उनकी तरफ से यह खाता खोला होगा, िजस मᱶ आप अब िकसी भी समय 
स्वयं पैसे डाल सकतᱭ ह,ᱹ या अगर चाहᱶ, तो बचत को नये चाइल्ड ᮝस्ट फंड खाते मᱶ 
स्थानांतिरत करवा सकतᱭ ह।ᱹ   
 
चाइल्ड ᮝस्ट फंड खाते  और अन्य खाते जो िक आपको अपने बᲬे के िलए पैसे अलग रखने 
मᱶ मदद करते ह,ᱹ अनेक ᮧदाताᲐ के पास उपलब्ध ह।ᱹ  अिधक जानकारी के िलए एफ एस 
ए की मनी मेइड िक्लयर वेबसाइट या सरकार की अपनी चाइल्ड ᮝस्ट फंड वेबसाइट दखेᱶ।   
 
यिद आपके पास पहले ही अपने बᲬᲂ के िलए अन्य बचत खाते हᲂ, और आपको लगता हो 
िक आपके साथी के पास अब भी उन पर पहुचँ ह,ै उनकी बचत को िकसी नये खाते मᱶ  
स्थानांतिरत कर दᱶ।   

बीमा करवाना  
िज़न्दगी का कोई भरोसा नहᱭ ह।ै दघुर्टनाए ँहोतᱭ  ह,ᱹ चीज़ᱶ टूटतᱭ ह,ᱹ लोग बीमार 
हो जाते ह ᱹऔर चोरी, आग या बाढ़ के िशकार हो सकते ह।ᱹ लोग अनपेिक्षत 
घटनाᲐ से खुद को बचाने के िलए बीमा खरीदते ह।ᱹ इसके िलए वे िनयिमत रूप से 
(सामान्यतया माहवार) एक छोटी-सी रकम चुकाते ह,ᱹ तािक खराब हुई चीजᲂ को 
बदला या ठीक िकया जा सके।  
 
घर के सामान का बीमा करवाना खास कर महत्वपूणर् ह,ै जोिक आपको चोरी, बाढ़ 
या आग के िवᱫीय पिरणामᲂ से बचायेगा। यिद आप िकसी स्थानीय ᮧािधकरण, 
आम्सर् लᱶथ मेनेजमैन्ट ऑगᱷनाइज़ेशन या हाउिसग असोसएशन से मकान  िकराये पर 
लेतᱭ ह,ᱹ तो वे आपको आप िजसका खचर् उठा सकᱶ  ऐसी घर के सामान की बीमा 
योजना ᮧस्तुत कर सकते ह।ᱹ जब आप वहाँ रहने जाए ँतो इस बारे मᱶ पछूᱶ।  
 

ध्यान मᱶ रखᱶ: 
• कई बार जब आप टीवी जैसी चीजᱶ खरीदतᱭ ह,ᱹ तो आपको बीमा साथ मᱶ दनेे 
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अपन ेभतूपवूर् साथी स ेिवᱫीय िहसाब बराबर करना  
 
आपको सीधे ऐसा करने की इच्छा न हो ऐसा हो सकता ह।ै  पर कुछ  समय बीतने का बाद 
आप अपने भूतपूवर् साथी से िवᱫीय िहसाब बराबर करना चाह सकतᱭ ह।ᱹ अगर आप शादी-
शुदा ह,ᱹ तो स्वाभािवक रूप से यह आपके तलाक की ᳞वस्था के िहस्से के रूप मᱶ होगा। 
 

इस क्षण आप के यथाथर् अिधकार आपके संबंध की कानूनी िस्थित – यािन िक आप शादी-
शुदा ह ᱹया नहᱭ,  के अनुसार अलग-अलग हो सकते ह ᱹ। आपका साथी आपके साथ हो रह े
आिथक दु᳞ र्वहार के भाग के रूप मᱶ या िसफर्  आप से बदला लेने के िलए आपको अपने 
अिधकारᲂ के बारे मᱶ ग़लत जानकारी द ेसकता ह।ै  खास कर वह यह कह सकता ह ैिक 
आपके अपने भूतपूवर् घर पर हᲂ उससे कम अिधकार ह।ᱹ  
 
इसिलए, जब आप इस िस्थित पर पहुचँ जातᱭ ह,ᱹ तो योग्य कानूनी सलाह लेना आवश्यक 
ह।ै यिद आप कम आय पर ह,ᱹ तो आप इस उ᳎ेश्य के िलए कम्युिनिट लीगल सिविसज 
फंिडग (िजसे लीगल एड भी कहा जाता ह)ै, की माँग कर सकतᱭ ह।ᱹ  
 
बᲬ ेके पालन-पोषण का खचर्  
 
आप शादीशुदा हᲂ या नहᱭ, आपको अपने बᲬᲂ के िलए उनके िपता से िवᱫीय सहायता 
माँगने का अिधकार ह।ै चाह ेआप का साथी घर मᱶ मुख्य कमाने वाला था या नहᱭ, आप का 
उसके पास की िकसी भी संपिᱫ के िहस्से पर  
 
 
 

की पेशकश की जाएगी। यह हमेशा सवर्᮰े᳧ उपलब्ध ᮧोडक्ट्स नहᱭ होते, इसिलए 
अगर आप इन चीजᲂ का बीमा करवाना चाहतᱭ ह,ᱹ तो इनके बारे मᱶ जानकारी इकᲶा 
करᱶ।   
 

• बीमा खरीदते समय िछपी हुई शतᲄ को हमेशा पढᱶ। इस बात को ठीक से समझ लᱶ िक 
बीमा पॉिलसी मᱶ कौन-कौनसी चीजᱶ शािमल ह,ᱹ कोई चीज बदलने के िलए आपको 
िकतना भुगतान करना होगा (िजसे एक्सेस (अितिरᲦ शुल्क) कहा जाता ह,ै और इसके 
साथ क्या शतᱸ जुड़ᱭ हुईं ह।ᱹ 
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अिधकार हो सकता ह।ै यह अिधकार आपके उस घर-पिरवार के कल्याण के िलये िकये गये 
िवᱫीय, भावनात्मक और ᳞ावहािरक योगदान की स्वीकृित के रूप मᱶ ह।ै  
 

इन्फमᱷशन एंड एडवाइस सिवस, जोिक चाइल्ड मेइन्टेनन्स एन्फोसर्मेन्ट किमशन (C-
MEC) का िहस्सा ह,ै से संपकर्  करᱶ। आप चाहᱶ तो गुमनाम रह सकतᱭ ह।ᱹ या िफर िचल्ᮟन 
एंड फैिमली कोटर् एडवाइज़री एंड सपोटर् सिविसज़ (CAFCASS) से संपकर्  करᱶ।   
 

फायोना की कहानी  
आज जब मᱹ पीछे मुड़ कर दखेती हू ँतो मान नहᱭ सकती िक मेरे साथ जो हुआ वह 
सचमुच हुआ था। 15 सालᲂ मᱶ मᱹ एक माकᱷ ᳳटग मᱶ अच्छे किरयर वाली आत्मिव᳡ास 
से भरपूर सवुाक् औरत मᱶ से एक िबना आत्मिव᳡ास के ᳞िᲦ बन गई जो िक 
आत्महत्या करने की कगार पर आ खड़ी थी।  
 
सब सोचते थे िक िᮓस संपूणर् पुरूष ह ैऔर शुरू मᱶ मुझे भी ऐसा ही लगता था। चीजᱶ 
तब बदलने लगᱭ जब मᱹने काम करना बंद कर िदया और हमारे बᲬे हुए। वह कई 
घण्टᲂ तक काम करता था और कभीकभार ही जल्दी घर आता था।मᱹ काम पर वापस 
जाना चाहती थी, पर उसका कहना था िक उसकी और मेरे बᲬᲂ की दखेभाल करना 
मेरा फज़र् था। जब वो घर आये तब अगर टेबल  
पर खाना तैयार न हो, तो वह आगबबूला हो जाता था। कभी कभी वह मुझ पर हाथ 
भी उठाता था। मᱹ और भी हतोत्साह महसेूस करने लगी और अपनेआप को यह सहने 
मᱶ मदद करने के िलए नᱭद की गोिलयाँ लेने लगी।  
 
जब मᱹने अपनी एक बᲬी को वह अपने िपता से िकतनी भयभीत थी यह कहते सुना, 
तो पहली बार घर छोड़ा। मᱹने तलाक माँगते हुए एक िचᲶी छोड़ी और अपनी बहन 
के घर चली गई। वह एक मिहने तक हर रात वहाँ आता रहा,गिलयᲂ मᱶ से िचल्लाता 
और मुझ से वापस जाने को िम᳖तᱶ करता।  
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नौकरी पाना  
 
यिद आप पहले ही काम नहᱭ कर रहᱭ ह,ᱹ तो आप नौकरी पाने के बारे मᱶ सोच रहᱭ हᲂ ऐसा 
हो सकता ह।ै या िफर आपको जोब सीकसर् अलावन्स ᮧा᳙ करने के िलए ऐसा करना पड़ 
सकता ह।ै  
 
नौकरी पाना िसफर्  पैसे कमाने से बहुत ज्यादा ह,ै इससे आपको नये दोस्त बनाने मᱶ मदद 
िमल सकती ह ैऔर आपको आपके आत्मसम्मान को बढ़ाने मᱶ मदद करती ह।ै   
 
िजन लोगᲂ के पास काम न हो उन्हᱶ नौकरी खोजने मᱶ मदद करने के िलए बहुत सारी 
सहायता उपलब्ध ह।ै जोब सेन्टर प्लस वह पहला स्थान हो सकता ह ैजहाँ पर आप 
जायᱶगी। पर यिद आपके बᲬे हᲂ, तो आप के िलए सलाह पाने के िलए िजजरᮩेड/वन पैरेन्ट 
फैिमिलज़ से बात करना उपयोगी िस᳍ हो सकता ह।ै इस मागर्दिशका के पीछे दखेᱶ।  
 

मेरी बहन के िलए यह बदार्श्त करना संभव नहᱭ था और उसने कहा िक मुझे उसे एक 
और मौका दनेा चािहए। मᱹ उसे छोड़ने के बारे मᱶ अपराधभाव महसेूस कर रही थी और 
बᲬे भी अपने िपता के अभाव को महसेूस कर रह ेथे, इसिलएमᱹ लौटने को सहमत हो 
गई।   
 
वािपस जाने के बाद, एक छोटा सा खुिशयᲂ का समय था और िफर दु᳞ र्वहार िफर से 
शुरू हो गया। इस बार मनेᱹ ठीक से योजना बनायी और उससे मुझे हमेशा के िलए घर 
छोड़ने का िनणर्य लेने के शिᲦ िमली।   
 
हम सीधे एक रेफ्युज मᱶ गये। यह एक किठन समय था और बᲬे सचमुच बहुत परेशान थे, 
पर वहाँ के कमर्चािरयᲂ और उसी िस्थित मᱶ वहाँ रहतᱭ औरतᱶ, िजनसे मᱹ िमली, की मदद 
से  हम धीरे धीरे बेहतर महसेूस करने लगे।  
 
जब तलाक का समय आया तो मुझ पर उसके वकील ने दु᳞ र्वहार के बारे मᱶ झूठ बोलने 
का आरोप लगाया। पर मᱹ अपनी बात पर अडी रही। तलाक की ᳞वस्था के भाग रूप 
मुझे घर और पालन-पोषण के िलए बड़ी रकम दी गई। वह मेरे नजदीक नहᱭ आ सकता, 
क्यᲂिक अगर वह ऐसा करता ह,ै तो वह अदालत की एक िनषेधाज्ञा का भंग करेगा। वह 
बᲬᲂ से संपकर्  कर सकता ह,ै पर उन्हᱶ एक संपकर्  केन्ᮤ पर छोड़ा जाता ह,ै इसिलए मुझे 
उससे िमलना नहᱭ पड़ता ह।ै  

िफर से शरू
आ

त करना 



62 
जोब सेन्टर प्लस के कमर्चारी आपको िविवध जानकारी ᮧदान कर सकते ह।ᱹ  इसमᱶ बᲬᲂ 
की दखेभाल के बारे मᱶ सलाह, और यिद आप काम पर लौट जाएँ,  तो आप िकतने अिधक 
पैसे पाने की अपेक्षा रख सकतᱭ ह,ᱹ इसकी िगनती शािमल ह।ै वे  उन स्थानीय संस्थानᲂ से 
आपका संपकर्  करा सकते ह,ᱹ जो काम पर लौटते लोगᲂ की सहायता करते ह।ᱹ इन मᱶ स ेकुछ 
खास कर मिहलाᲐ के साथ या अकेले माता/िपता के साथ काम करनेवाले हो सकते ह।ᱹ ये 
संस्थान् आपके आत्मिव᳡ास को िफर स ेजीिवत करने से लेकर नौकिरयᲂ के िलए िकस 
तरह से आवेदन करना, ᮧिशक्षण और नौकरी पर लगाने तक की िविवध सेवाएँ ᮧदान कर 
सकते ह।ᱹ   
 
यह याद रखना आवश्यक ह ैिक काम पर लौटते समय केवल पूणर् समय काम करना ही आप 
का एक माᮢ िवकल्प नहᱭ ह,ै और िकसी खास समय पर यह आपके िलए सवर्᮰े᳧ िवकल्प 
ही हो ऐसा ज़रूरी नहᱭ ह।ै  अन्य उपलब्ध िवकल्पᲂ मᱶ पाटर् टाइम काम करना, टमर् टाइम 
काम करना या जोब शेᳳरग हो सकते ह।ᱹ आप स्वैिच्छक काम करने मᱶ भी रूिच रख सकतᱭ 
ह।ᱹ यह आपको कुछ नये कौशल्य सीखने मᱶ और काम का अनुभव पाने मᱶ मदद कर सकता 
ह।ै आगे बढ़ने का रास्ता चुनने से पहले योग्य सलाह लीिजए और िनि᳟त कर लीिजए िक 
आप चाह ेजो भी करना चुनᱶ, आप आपको िमलने योग्य सभी बैिनिफट सहायता ᮧा᳙ कर 
रहᱭ ह।ै   
 

खास कर, याद रखᱶ  की आपकी आय के आधार पर आप अपने बᲬᲂ की दखेभाल की लागत 
मᱶ चाइल्ड टैक्स ᮓैिडट के चाइल्डकेयर घटक के माध्यम से सहायता ᮧा᳙ करने को पाᮢ हो 
सकतᱭ ह।ᱹ इसके बारे मᱶ जोब प्लस सेन्टर और आपके िनयोᲦा से पूछना महत्वपूणर् ह।ै   
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सहायता और जानकारी  
के अन्य ᮲ोत 
 
अिधक जानकारी और सहाय के िलए आप िजन स्थानᲂ पर जा सकतᱭ ह ᱹ
और िजन लोगᲂ स ेसपंकर्  कर सकतᱭ ह ᱹ 
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यिद आप घरेल ूिहसा का अनभुव कर रहᱭ ह:ᱹ 
• ᮨीफोन 24 घण्टे की घरेलू िहसा हले्पलाइन जो िक रेफ्युज और िवमेन्स एइड 
साझेदारी मᱶ चलाते ह।ᱹ यह सेवा घरेलू िहसा का िशकार बनने वाली औरतᲂ के िलए 
गोपनीय हले्पलाइन ᮧदान करती ह,ै और उन्हᱶ रेफ्युज और अन्य स्थानीय सहायता 
की अनुशंसा भी करती ह:ै 0808 2000 247 (लैन्डलाइन्स पर स ेकॉल मुफ्त ह,ᱹ मोबाइल  
फोन पर से होने वाली लागत अलग-अलग हो सकती ह)ै 
• घरेलू िहसा का अनुभव करने वाली औरतᲂ के िलए िवᱫीय मामलᲂ पर सहायता समेत 
ढेर सारी जानकारी वाली रेफ्युज की वेबसाइट: www.refuge.org.uk 
यह हले्पलाइन और रेफ्युज की वेबसाइट नीचे बताये गये िकसी भी मु᳎े से संबंिधत  
समस्या का सामना करने की शुरूआत करने के िलए अच्छी जगह ह।ै 
यिद आप आᮧवसन (इिमᮕेशन) सबंंधी िकसी म᳎ुे  
के बारे मᱶ िचितत हᲂ: 
• असायलम एइड: www.asylum.aid.org.uk या 0207 247 8741 
• इिमᮕेशन एडवाइज़री सिवस: www.iasuk.org या 
020 7357 6917 
• रेफ्युजी काउंिसल: www.refugeecouncil.org.uk या 
020 7346 6777 
कानूनी सलाह: 
• कम्युिनिट लीगल सिविसज़ िडरेक्ट: www.clsdirect.org.uk या 
0845 345 4345 
• द लॉ सोसायटी (स्थानीय वकीलᲂ के बारे मᱶ जानकारी): 
www.lawsociety.org.uk या 020 7242 1222 
• नेशनल सेन्टर फॉर डोमेिस्टक वायलन्स: www.ncdv.org.uk या 
0870 922 0704 
• राइट्स ऑफ िवमेन: www.rightsofwomen.org.uk 
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िनवास के बारे मᱶ सलाह: 
• शेल्टर: www.shelter.org.uk या 0808 800 4444 
बैिनिफट्स के बारे मᱶ जानकारी: 
• िडपाटर्मैन्ट फॉर वकर्  एंड पेन्शन्स: www.dwp.gov.uk 
• जोब सेन्टर प्लस: www.jobcentreplus.gov.uk 
• िसिटज़न्स एडवाइस ब्युरो: www.adviceguide.org.uk 
व᳼कग टैक्स और चाइल्ड ᮓेिडट्स के  
बारे मᱶ जानकारी: 
• हर मेजेस्टीज़ रेवन्यु एंड कस्टम्स: 
www.hmrc.gov.uk/TAXCREDITS/ 
बᲬᲂ के भरण-पोषण के बारे मᱶ सलाह: 
• चाइल्ड मेइन्टेनन्स एन्फोसर्मेन्ट किमशन की सलाह एवं जानकारी सेवा 
 www.dsdni.gov.uk/index/csa/cmed-iss.htm 
या 0800 028 7439 
• द िचल्ᮟन एंड फेिमिल कोटर् की सलाह एवं सहायता सेवा 
(CAFCASS): www.cafcass.gov.uk 
अितिरᲦ िवᱫीय सहायता: 
• द असोिसएशन ऑफ चैिरिट ऑिफससर्: www.aco.uk.net या 
01707 651 777 
• द फैिमिल फंड: www.familyfund.org.uk या 0845 130 4542 / 
01904 621 115 
• फैिमिल एक्शन: www.familyaction.org.uk या 0207 254 6251 / 
0207 254 6251 
• वन पैरेन्ट फैिमिलज़ /िजजरᮩेड: 
वेबसाइट: www.oneparentfamilies.org.uk या 0800 018 5026 
• http://mymoneydiva.com/ - औरतᲂ के िलये पैसे और िवᱫ संबंधी साइट 
(ᮧित युिटिलिट कीमतᲂ की तुलना के बारᱶ मᱶ जानकारी भी शािमल ह)ै 
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पसै ेसबंधंी समस्याᲐ और बजट बनान ेके बारे मᱶ सलाह: 
• मनी मेइड िक्लयर एडवाइस: www.moneymadeclear.fsa.gov.uk 
कम लागत पर यिुटिलिटज़: 
• कई कंपिनयाँ ऐसी वेबसाइट्स उपलब्ध करातᱭ ह ᱹजहाँ आप लागत की तुलना 
कर सकᱶ  और आप कम से कम लागत वाले ईंधन खरीद सकते ह।ᱹ इन  
कंपिनयᲂ के िववरण के िलए यहाँ जाएँ: www.energywatch.org.uk 
ᮓैिडट जाचँ: 
• एक्सपीिरयन – थोड़ा सा शुल्क दनेे पर या ᮧयोग सदस्यता डील्स 
पर आपकी ऋण ᮧाि᳙ की क्षमता की जाँच करते ह:ᱹ 
www.experian.co.uk 
अितिरᲦ िवᱫीय सरुक्षा: 
• CIFAS: www.protective.registration@equifax.com या 
0870 010 2091 
कज़र् सबंंधी समस्याᲐ के बारे मᱶ सलाह: 
•नेशनल डेब्टलाइन: 0808 808 4000 
िदवाले संबधंी सलाह: 
• िसिटज़न्स एडवाइस ब्युरो: www.adviceguide.org.uk 
• द इन्सोल्वन्सी सिवस: www.insolvency.gov.uk या 
0845 602 9848 
ᮓैिडट युिनयन खोजने मᱶ सहायता: 
• ABCUL – ᮓैिडट युिनयनᲂ की ᮧितिनिध इकाई: 
www,abcul.org (ध्यान दᱶ: www.abcul.org.uk नहᱭ) 
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चाइल्ड ᮝस्ट फंड के बारे मᱶ सलाह  
• मनी मेइड िक्लयर: www.moneymadeclear.fsa.gov.uk 
• सरकार की अपनी वेबसाइट: www.childtrustfund.gov.uk 
पनै्शनᲂ के बारे मᱶ सलाह: 
• द पैन्शन सिवस: www.thepensionservice.gov.uk 
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